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MENSAGEM DA ADMINISTRAGAO

Senhores Acionistas,

Em atendimento a legislacdo vigente e as disposi¢cdes estatutarias,
apresentamos o Relatério Anual de Responsabilidade Socioambiental e Econémico-
Financeiro (Integrado) da CEB Distribuicdo S.A i CEB-Distribuicdo S.A'i CEB-DIS,
acompanhadas dos pareceres dos Auditores Independentes e do Conselho Fiscal,

referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2020.

Ao assumir, em 2019, a atual administracado definiu como diretrizes de
gestao o foco na qualidade dos servigos prestados aos clientes, a reducéo dos custos
e 0 aumento da eficiéncia, além da realizacdo de um diagnéstico detalhado da
situagdo da companhia. Essas analises indicaram a existéncia de componentes
estruturais inexoraveis que exigiam continuada atencéo e que demandaram, inclusive,
a alteracdo das estratégias definidas no Plano de Negocios 2019-2023, da CEB
Holding, em junho de 2019.

Nesse cenério, encaminhamos a decisdo da 982 Assembleia Geral
Extraordinariai AGE a Companhia Energética de Brasilia - CEB, controladora integral
da CEB DIS, que deliberou pela elaboracéo de estudos e modelagem para alienacao
do controle acionario da Distribuidora, dando inicio, entdo, ao seu processo de
privatizacdo, e posterior contratacdo do Banco Nacional de Desenvolvimento i
BNDES, para a sua realizagao.

O BNDES, em setembro de 2020, disponibilizou o resultado dos trabalhos
a Controladora CEB, ocasidao em que, com base nesta avaliagdo, a administracao
submeteu aos acionistas a estruturacdo da modelagem (valuation) e preco minimo
atribuido a CEB DIS, estimado em R$ 1.423.898,00 (um bilh&o, quatrocentos e vinte

e trés milhdes, oitocentos e noventa e oito mil reais).

N&o obstante a crise econémica de escala mundial que a pandemia de

COVID-19 tem imposto, no exercicio de 2020, a administracdo seguiu com um forte
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trabalho de ajuste nos pilares estruturais da Distribuidora. Cabe, neste diapaséo,
especial destaque a reestruturacao de dividas de custos elevados, incompativeis com
a geracao de caixa da Distribuidora, em especial as relativas a ITAIPU e a Camara de
Comercializacdo de Energia Elétrica i CCEE.

Outra iniciativa importante conduzida pela gestdo foi a renegociacdo do
pagamento de tributos junto ao Governo do Distrito Federal i, postergando o

pagamento do Imposto de Circulacdo de Mercadorias e Servigos i ICMS para 2020;

Também foi realizada a readequacédo do contrato relativo a 32 Emisséo de
Debentures a condi¢cdes mais realistas para a CEB-DIS, conformando os covenants
financeiros ao indicador ICSD (indice de Cobertura do Servico da Divida), além da a
reestruturacdo da operacdo do projeto BSB Leste, mitigando o risco vinculado a

operacao.

Os gastos relativos ao Pessoal, Materiais, Servicos e Outras Despesas 1
PMSO sofreram ajustes profundos, com destaque a alienacdo de bens modveis
inserviveis (sucatas), que foram levantados para venda por meio de leildo publico,

realizado em 27/11/2020, cujo montante de venda atingiu R$ 16,2 milhdes.

Foi dedicado especial esforco da gestédo para o aprimoramento do Acordo
Coletivo de Trabalho, em que vale mencionar a manutencéo dos beneficios historicos
dos empregados, mas resultando em importante acordo com os trabalhadores junto
ao Tribunal Regional do Trabalho, da 102 regido, em um ajuste que pudesse preservar
direitos mas buscar a adequacao da meta de gastos com Pessoal, que se encontra

acima dos limites preconizados pela ANEEL, 6rgéo regulador do setor.

Foi instituido o Programa de Desligamento Voluntario i PDV 2020,
fundamentado a partir do Decreto Distrital n°® 40.433, de 03/02/2020, para a reducéo
do PMSO, com a construcdo de uma benéfica proposta para os empregados que a
ele aderissem. Ao final das etapas do programa, foram homologadas 106 inscricdes

de empregados que possuiam 0s requisitos estabelecidos.

Ainda nesse escopo (PMSO), foi realizado um Processo Seletivo Interno
Simplificado, para preenchimento do quadro de pessoal da CEB ILUMINACAO
PUBLICA E SERVICOS S.A - CEB IPES, subsidiaria criada para fazer o

planejamento, gestdo e execugdo dos servicos de lluminacdo Publica no Distrito
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Federal, com aproveitamento de 87 empregados provenientes deste processo de

cisdo da Companhia.

A gestdo conduziu, ainda, a equalizacdo do déficit atuarial do plano
FACEB, inclusive com a aprovagao, pela Superintendéncia de Previdéncia
Complementar i PREVIC, das estratégias previdenciarias, por meio da Portaria n°.
196, de 13 de marco de 2020.

Devido ao encurtamento/curtailment do Plano BD, de acordo com o CPC
33, foi calculado (nov/2020) o impacto do servico passado no passivo liquido desse
plano pela diferenca entre as reducdes no valor presente da obrigacao atuarial e no
valor justo dos ativos do plano, que resultou em uma receita significativa (proporgéo

de 31,34% para a patrocinadora)?.

O cenério de profunda dificuldade econémica imposto pela pandemia
ensejou a realizacdo de uma nova edicdo do programa de recuperacédo de créditos i
RECUPERA (2020). Até o fim do exercicio de 2020, foram renegociados R$

112.600.000,00 (cento e doze milhdes e seiscentos mil reais).

N&o h& como negar que, em decorréncia da pandemia, o ano de 2020
transcorreu sob a égide de um profundo grau de incerteza sobre o cenério politico e
econdmico, e que parece apontar para um ano (2021) de mais dificuldades, expondo
guestdes fiscais em aberto, recrudescimento da COVID-19, incertezas sobre o avanco
das reformas e aumento de despesas. Todos esses fatores parecem indicar mais um

ano muito desafiador pela frente.

Esse ambiente afetou e devera continuar afetando, sobremaneira, o setor
elétrico, devido a reducao da arrecadacao das distribuidoras de energia, a diminuicéo
do consumo de energia, ao aumento da inadimpléncia, ao agravamento nas
contratacdes de energia, dentre outros problemas. Tal conjuntura foi intensificada pela
decisdo da Agéncia Nacional de Energia Elétrica i ANEEL, também em decorréncia
da pandemia, de proibir cortes de energia, por 90 (noventa) dias, para consumidores

residenciais e provedores de servigos essenciais.

Lver Demonstragdes Financeiras, Nota Explicativa n°. 22.1.
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Tal cenéario exigiu um acompanhamento pari passu por parte da
administracdo, com o objetivo de mitigar os seus danosos efeitos na performance da
companhia. Para tanto, foi constituido um Grupo de Trabalho para o
acompanhamento diario dos dados financeiros, da inadimpléncia, do faturamento, da
arrecadacéao, das demandas regulatorias, da leitura, medicGes de carga e da energia
injetada, além de rigoroso tratamento dessas informacdes. Dessa gestao, destacam-

se as seguintes acdes:

a) alocacdo de empregados em teletrabalho e orientagdo aos empregados
operacionais, qgue desempenham suas atividades de forma presencial, quanto
aos cuidados necessarios para evitar a contaminacao, por meio da distribuicdo
de folders;

b) campanha de vacinacdo (H1N1) com entrega de kits para higienizacdo de
viaturas;

c) distribuicdo de mascaras para todos os empregados que atuam de forma
presencial e quando do retorno para as atividades;

d) sanitizacdo de todos os ambientes da Distribuidora;

e) rigoroso acompanhamento estatistico da COVID-19 no ambito da CEB
Distribuicéo;

f) desenvolvimento de estratégia de atratividade para diminuicdo da
inadimpléncia: langado o programa RECUPERA (2020); e

g) constituicdo de Grupos de Trabalho para acompanhamento rigoroso da
qgualidade dos indicadores DEC e FEC, cujo relatdrio foi encaminhado ao
Conselho de Administracéo; e

h) constituicdo de GT covenants econdmico-financeiros relativos ao contrato de
concessao.

Desse GT resultaram trabalhos de consultoria contratada para:

1 - reconhecimento contabil de Ativo Fiscal Diferido (levantamento historico) de

direitos ndo prescritos?; e

2 Ver Demonstragdes Financeiras, Nota Explicativa n2. 9.2.
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2 7 compensacéao de PIS/Cofins relativos a dispéndios de exercicios anteriores
som insumos (bens e servigos) ligados diretamente aos negdécios da
Distribuidora (anos de 2016 a 2020)3.

i) suspensao do atendimento presencial e desenvolvimento de novos canais de
atendimento digitais, que permitiram a manutencao de todos os indicadores de
atendimento da companhia.

A assertividade da estratégia adotada pela nova administragdo também fica

evidenciada pela melhoria dos indicadores econdmico-financeiros abaixo:

INDICADOR 2018 2019 2020
Capital de Terceiros / Passivo Total 91,21% | 80,18% | 69,09%
Divida Liquida / EBITDA Anualizado 18,8x 5,35x 3,32x
Divida Liquida / EBITDA Anualizado (Debentures) * 3,291x N.A 0,79x
ICSD 2 0,786x 5,492x N.A

Parametros:1) menor ou igual a 4,5; 2) indice de Cobertura do Servico da Divida, definido pelo
EBITDA/Resultado Financeiro, que devera ser maior ou igual a 1,5x. N.A = Nao se aplica, pois
a Divida Liquida resultou negativa.

A CEB Distribuicdo, como todas as distribuidoras de energia, foi afetada por
esses problemas que, embora ndo sendo o principal motivo, colaboraram,
significativamente, com a baixa realizacdo dos investimentos da companhia, que se
situaram insuficientes, nos ultimos anos, para fazer frente as inovagdes e exigéncias

em Curso.

E inegavel a crescente importancia da energia elétrica para a qualidade de
vida dos cidaddos e para o desenvolvimento sustentavel. Nesse sentido, a Agéncia

Nacional de Energia Elétrica - ANEEL vem ajustando a regulamentacdo para

% Ver Demonstragdes Financeiras, Nota Explicativa n°. 9.3
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incentivar a producéo de energia elétrica por meio de fontes renovaveis, dentre elas,

a solar, a edlica, a biomassa e a hidraulica, as quais exigem novos investimentos.

Entretanto, nesse contexto, ainda persistem fatores conjunturais e estruturais
gue colocam em risco o0 equilibrio econdmico-financeiro das distribuidoras, em

particular daquelas com Afortes amarr a

Por outro lado, com o objetivo de alavancar os indicadores de performance
de governanca da empresa, durante o ano de 2020, foram criadas algumas diretrizes
importantes: a Politica de Doacbes e Patrocinios, a Politica de Alcadas e
Competéncias, a Politica de Prevencao e Deteccdo de Atos de Natureza llicita, além
da revisdo da Politica de Transac¢des com Partes Relacionadas, a luz das melhores
praticas de mercado, da legislacdo e regulamentacao vigentes, todas ja aprovadas

pelos 6rgaos superiores.

No curso das diretrizes de gestao, em 2020, a area de governanca corporativa
(conformidade, integridade e riscos), primando pela qualidade do sistema de
governancga, envidou esforgos em manter todos os documentos e informagdes
institucionais atualizadas no site da Distribuidora, assegurando a devida transparéncia
e demonstrando sua aderéncia aos ditames da Lei n°® 13.303/2016 e as Resolucdes
Normativas n® 699/2016 e n° 787/2017 da ANEEL.

Vale registrar que os 0Orgdos de controle externo, nos seus diferentes
processos de auditoria, reconheceram o esforco da gestdo da CEB Distribuicdo. O
Tribunal de Contas do Distrito Federal atribuiu nota 8,0 ao processo de aderéncia da
Distribuidora a Lei n°. 13.303/2016. Por outro lado, a Controladoria Geral do Distrito
Federal - CGDF avaliou, com nota 81,5, o Programa de Integridade quanto a

Aplicacdo e Efetividade da Distribuidora.

O éxito da gestdo, tanto em 2019 quanto em 2020, em vista das
complexidades daquele diagnéstico dos componentes estruturais e do cenario
implacavel que marcou esse ultimo ano (pandemia e consequente aumento da
instabilidade da economia politica), solidifica a certeza de que as decisdes,
empreendidas no periodo, foram corretas. Nao sem razéo, no dia 4 de dezembro de
2020, em leilao realizado na sede da B3, em S&o Paulo, a Companhia foi arrematada
pelo valor de R$ 2.515.000,00 (dois bilhdes, quinhentos e quinze milhdes de reais),

o
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com agio de 76,63% sobre seu preco minimo, pela Bahia Geracdo de Energia
(Neoenergia).

Cumpre destacar, por fim, que o excelente resultado obtido no leildo é fruto
do trabalho realizado nos ultimos dois anos, que exigiu profunda dedicacdo da
administracdo e contou com o apoio incansavel do quadro de funcionarios da
Distribuidora, executado com a convic¢ao de que o servi¢o de distribuicdo de energia

precisa se modernizar para suprir o incessante crescimento do Distrito Federal.

Edison Anténio Costa Britto Garcia

Diretor Geral da CEB Distribuicéo S.A.

10
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A EMPRESA

PERFIL

A CEB-DIS é uma subsidiaria integral da Companhia Energética de Brasilia (CEB) e
tem por objeto a distribuicdo e comercializacdo de energia elétrica no Distrito Federal, nos
termos do Contrato de Concessao n° 66/1999 - Agéncia Nacional de Energia Elétrica -
ANEEL, e teve seu Quarto Termo Aditivo assinado em dezembro de 2015, obtendo a

prorrogacao de sua concessao até 07 de julho de 2045.

Criada pela Lei Distrital n® 2.710, de 24 de maio de 2001 e constituida por intermédio

de escritura publica, de 20 de junho de 2005.

A CEB-DIS é regida pela Lei das Sociedades Anbnimas e esté obrigada a atender
normas, instrucdes, regulacéo ou determinacdes de carater geral, aplicaveis as prestadoras
de servico publico de distribuicdo de energia elétrica, quando expedidas pelo Poder
Concedente, por intermédio do Ministério de Minas e Energia - MME ou pela Agéncia Nacional

de Energia Elétrica - ANEEL, 6rgao fiscalizador da sua concessao.

Seus ativos sao resultantes da versdo de parte do patriménio da Companhia
Energética de Brasilia - CEB, por meio das Resolu¢des n® 167/2001, n° 593/2002, n° 22/2003
e da Resolucédo Autorizativa n. © 318/2005, da ANEEL.

A area de concessao da CEB-DIS abrange todo o Distrito Federal, numa extensao
de 5.802 km2, com uma populacdo estimada em 3.055.149 (trés milhdes, cinquenta e cinco
mil, cento e quarenta e nove) habitantes*, contemplando as suas 33 (trinta e trés) Regides

Administrativas.

Em 2020, o numero total de unidades consumidoras atendidas pela CEB-DIS foi de
1.092.447 (um milhdo, noventa e dois mil, quatrocentos e quarenta e sete). Os gréficos,

abaixo, apresentam a participacdo da quantidade de consumidores e do consumo por classe:

4 Fonte: IBGE, disponivel no linkttps://www.ibge.gov.br/cidadesestados/dfirasilia.htm] acesso em
07/01/2020

11
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Participacdo do N° de Consumidores por Classe, em 2020
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MISSAO

Prestar servicos de energia elétrica que atendam o padrdo de qualidade e
confiabilidade exigido pela populacdo, promovendo o desenvolvimento socioecondmico do

Distrito Federal e assegurando a justa remuneracéo do capital investido.

VISAO

Ser uma das melhores concessionarias dos servicos de energia elétrica do Brasil,

reconhecida pelos seus consumidores, 6rgao regulador e outros concessionarios.

PRINCIPIOS E VALORES DA ORGANIZACAO

1 Comprometimento i Envolver-se na busca dos resultados organizacionais, na solucao
dos problemas e no atendimento ao cliente.

| Eticai Agir orientado por valores, prescricdes sociais e as normas organizacionais.

Transparéncia i Garantir o acesso a informagdes corretas e pelos meios adequados.

1 Qualidade 7 Capacidade de superar as expectativas dos clientes, por meio de
mecanismos que favorecam a identificacdo de suas necessidades e possibilitem a
percepcéo sobre o0 servico prestado.

=

ORGANIZACAO E GESTAO

Visando a adocao das melhores préaticas de gestdo e a padronizacédo, a CEB-DIS,
em 2019, implementou melhorias no processo de governanca, sendo revisado em 2020 com
0 objetivo de realizar as adequacbes necessarias para atendimento aos Decretos, Leis,

Normas e Resolugdes peculiares as concessionarias de energia elétrica.

Foram revisados, em 2020, o Codigo de Conduta, Etica e Integridade, a Politica com
Partes Relacionadas, o Regulamento de Sindicancia e criadas as Politicas de Prevencéao e
Deteccédo de Atos de Natureza llicita, de Alcadas e Competéncias e a de Doacao e Patrocinio,

a luz das melhores praticas de mercado, da legislacéo e regulamentacao vigentes.
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Conforme determinacdo do Artigo 8°, da Lei n°® 13.303/2016, a CEB-DIS mantém
todos os documentos e informacdes institucionais atualizadas no seu site: www.ceb.com.br,
assegurando a devida transparéncia e demonstrando sua aderéncia aos ditames do citado

diploma legal.

Partes essenciais do processo de gestdo sao a identificacdo, avaliacdo e controle de
riscos estratégicos e operacionais, assim como de riscos ao meio ambiente, a saude e a

seguranca dos funcionarios e da comunidade atendida pela concesséo.

Além disso, as estratégias de Recursos Humanos contemplam um conjunto de
principios, conceitos e um ciclo de ac¢des que visam o desenvolvimento, a qualidade de vida

e a motivacdo dos colaboradores e, por consequéncia, o sucesso da Companhia.

Para estruturar a gestdo integrada da CEB Distribuicdo S.A, em 2020, foi

implementada a atualizacdo do organograma funcional da empresa, conforme a seguir:

14
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ORGANOGRAMA

CEB DISTRIBUICAO S.A.

ORGANOGRAMA

M_/\- _________

' oMM IR J—/ -
OUVIDORIA E CONSELHO DOS APOIO ADMINISTRATIVO
CONSUMIDORES - DADIRETORIA - AAD

AN

" Geréncia de Controles
Internos - GRCI
N

i =
| NUCLEQ DO I
\_CONTENCIOSO - NCT )

[SECRETARIA ADMINISTRATIVA]|
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Perspectivas Empresariais

O Setor Energético continua, sem duvida, sendo um dos mais importantes do
Brasil. Caracterizado por uma extensdo continental e diferentes fontes, o pais
apresenta um potencial de desenvolvimento muito promissor, embora continue, ainda,

enfrentando desafios basicos de infraestrutura e fornecimento.

Vale notar que a matriz energética brasileira tem nas fontes renovaveis sua
principal fonte de geragdo de energia elétrica. De acordo com dados do Ministério de
Minas e Energia (Empresa de Pesquisas Energética - Balanco Energético Nacional
2020), elas representam 83% de toda a energia gerada no Pais, sendo liderada pela

hidrelétrica, com quase 64%.

N&o obstante considerada uma fonte limpa, a geracdo baseada em recursos
hidricos tem passado por profundas reflexdes, uma vez que a construcdo de grandes
usinas hidrelétricas representa impactos consideraveis para o meio ambiente
(inundagdes, desmatamento, etc.). Soma-se a isso, a dependéncia do regime de
chuvas, variavel, cada vez mais, de dificil previsibilidade, face o desequilibrio

ambiental dos ultimos anos.

N&do sem razdo, assim como praticamente em todo o mundo, a matriz
energética do Brasil vem passando por diversificagdo e investimentos em outras
fontes sustentaveis, como a edlica, a biomassa e a solar fotovoltaica. Nota-se que,

segundo aquele balanco, a energia solar teve avanco de 92% no ano de 2019.

O crescimento da energia solar e de outras fontes renovaveis dentro da matriz
energética brasileira serve como impulso ao movimento rumo a uma maior abertura

do setor por meio da ampliacdo do mercado livre de energia.

Nesse contexto, no final de 2019, o governo determinou a realizacdo de
estudos para ampliar o Mercado Livre a todos os consumidores, inclusive residenciais.
Os estudos devem ser concluidos e apresentados até o final de janeiro de 2022 pela
ANEEL.
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O projeto de ampliacdo do Mercado Livre de Energia vem apresentando
propostas para simplificar o segmento. E forte a perspectiva de que a diferenciacéo
entre mercados livre e cativo diminua cada vez mais, no sentido de que seus efeitos

beneficiariam, de forma geral, mais diretamente os consumidores.

Desconsiderado o radicalismo ideoldgico, as discussfes e acordos globais
acerca das mudancas climaticas e da busca por fontes renovaveis de energia tém

impulsionado, principalmente no Brasil, mudancas profundas no setor energético.

A transicdo energética para fontes limpas e renovaveis junta-se com a
demanda de empresas e consumidores por mais sustentabilidade, reducao de custos

e melhor aproveitamento de recursos.

Nessa conjuntura, o Brasil enfrenta o desafio de aproveitar i poderia, inclusive,
vir a liderar i esse movimento, estimulando a inovacéo do seu setor energético, o que
abrange desde a diversificacdo da sua matriz de energia até politicas publicas e
mudancas regulamentares com foco em abrir o mercado e gerar mais competitividade.
Entretanto, tal dinAmica, necessaria por si sO, exige e exigira das empresas do setor
capacidade de geracdo de caixa e de investimentos para ndo sO suportar sua

necessidade operacional e de manutencgao, bem assim acompanhar aquela transicao.

Nota-se, nesse sentido, a oferta cada vez maior, por parte das instituicbes
financeiras, de linhas de financiamento para os projetos de energia limpa, bem como

a perspectiva de valorizacao global dessas energias.

Nesse contexto, o relatério fruturo do Setor Energético, da Fundacéo Centros
de Referéncia em Tecnologias Inovadoras i CERTIQ indica como tendéncia do

mercado de energia elétrica:

1. modelo de Negocios Energy as a Service (EaaS) T as empresas
detentoras desse modelo possuirdo todos 0s recursos técnicos e
financeiros e os conhecimentos necessarios para implantar novas formas
para economizar energia. No curso desse desenvolvimento, outro
conceito, a qsdo as iCleanteahs, dtartups fue oferecem
solugdes inovadoras cujo o foco é a preocupacao em promover uma maior

harmonia entre o crescimento do mercado e a preocupagdo com 0 meio
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ambiente, especialmente por meio da gestdo sustentavel dos recursos,
eliminacdo do desperdicio e reducao dos custos. 0 ;

2. mercado Livre de Energiai atendéncia é uma evolucao mais rapida desse
mercado, em vista dos processos de inovagcao em curso;

3. veiculos Elétricos T o movimento global de averséo aos veiculos movidos
a combustdo interna cresce de forma acelerada. No Brasil, ja esta em
tramitacdo, no Congresso Nacional, projeto de lei com proibigéo de venda
de veiculos movidos a gasolina e diesel, a partir de 2030, incluindo a
circula-«o0o ap-s 0o ano 2040. Neostee Cco0onNt
inovacao importante para o setor é a garagem solar. Como o préprio nome
sugere, trata-se de um espaco em que é possivel estacionar o veiculo
elétrico e carrega-lo inteiramente com energia fotovoltaica, uma alternativa
mais sustentavel e que contribui para aliviar a rede de distribui¢do. 0 ;

4. crédito de Energia i incluido na politica de geracao distribuida, por meio
da REN 482/12;

5. usodebateriasia per s pect idewemddterduma pgeseaca ada
vez mais disseminada das baterias na geracdo de energia limpa para
empresas e residéncias, especialmente no meio rural, possibilitando mais
eficiéncia e produtividade e promovendo a autossuficiéncia energética de
muitas unidades consumidoras. Como resultado, sera possivel aliviar a
demanda nas redes de distribuicdo. 0 ; e

6. politicas Publicas i O Pfano Nacional de Energia 2030 - PNE 20300

desenvolvido pela Empresa de Pesquisa Energética - EPE em parceria

com o Ministério de Minas e Energia i MME, se constitui em estudo
pioneiro no Brasil realizado por um ente governamental; surge como uma
referéncia nova e esperada, cumprindo um papel ha muito reclamado néo

s6 pelos agentes do mercado como por toda a sociedade.

Entretanto, a complexidade do ano de 2020, em nivel mundial, foi impulsionada
pela crise provocada pela pandemia do Coronavirus (COVID-19). No caso brasileiro,

a continuidade do ambiente econdémico, politico e social desfavoraveis e a pressao
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adicional causada pela pandemia deixam claro que sera necessario muito mais para
criar um futuro sustentavel e lucrativo. Em outras palavras, o novo diferente exige que
Nos arrisquemos a pensar sem corriméo; em uma percepgao relativamente disruptiva,
na qual a ordem que deve nortear os novos esforgos diz respeito a relacédo dos seres
humanos entre si e com a natureza: ao carater metabodlico dos processos produtivos

e do consumismo.

ISO 9001:2015 i SISTEMA DA GESTAO DA QUALIDADE

Desde janeiro de 2011, quando ocorreu a primeira certificacdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade, a CEB-DIS estd mantendo sua Certificacdo de Qualidade
ISO9001. Atualmente, esta no quarto ciclo de certificacfes (cada um de trés anos)
preservando-se aderente aos escopos exigidos pela ANEEL. Facultativamente,
incorporou o processo de Ouvidoria no seu escopo de certificagdo, visando dar
qualidade aos trés niveis existentes de reclamac¢fes no Setor de Distribuicdo de
Energia elétrica (Primeiro nivel i atendimento; Segundo Nivel i Ouvidoria; Terceiro
Nivel T ANEEL).

ESCOPO E CERTIFICACAO DA QUALIDADE

Com o compromisso de melhoria continua, a CEB-DIS migrou para a

certificacdo 1ISO9001:2015 os seis processos de seu escopo, a saber:

1 processo de Coleta e Apuracdo de Indicadores Individuais e Coletivos de
continuidade do fornecimento de energia elétrica;

1 processo de Tratamento de Reclamacbes com base na 1SO10.002 i
tratamento das reclamacgfes com eficiéncia e buscando a satisfacdo do
cliente;

1 prestacdo de servicos de avaliagcdo técnica de medidores de energia
elétrica em laboratorio;
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prestacdo de servicos de afericdo de medidores de energia elétrica em
laboratorio;

processo de Apuracdo e Coleta de Padrbes de Atendimento Comercial
definidos pela ANEEL; e

processo de Ouvidoria (também com certificado 1SO10.002).

|POLITICA DA QUALIDADE

E um compromisso da CEB-DIS melhorar, continuamente, a satisfacdo dos

seus consumidores e clientes, buscando, permanentemente:

T
)l

melhorar os seus Sistemas de Gestao;

manter a continuidade e a disponibilidade do fornecimento de energia, com
a qualidade requerida;

cumprir padrdes de saude e de seguranca; e

tratar reclamacdes sobre aspectos operacionais, organizacionais e legais.

‘ OBJETIVOS DA QUALIDADE

Para atender a Politica da Qualidade, foram definidos os seis Objetivos da

Qualidade descritos a seguir:

melhorar a satisfacdo dos consumidores e clientes;

propiciar o bem-estar integral dos colaboradores, bem como a seguranca e
a saude no ambiente de trabalho;

promover acfGes de capacitacdo para a melhoria do desempenho
profissional dos colaboradores;

buscar, constantemente, melhores indices de continuidade, de
disponibilidade e de qualidade da energia fornecida;

acolher e tratar reclamacfes conforme prazos e critérios estabelecidos; e
buscar o atendimento das demandas do consumidor dentro dos prazos
estipulados pelo 6rgéo regulador.

‘RESPONSABILIDADE COM PARTES INTERESSADAS
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A CEB-DIS dispde de diversos canais de comunicacdo para o ambiente
externo, em especial com o0s seus clientes, que contam com as seguintes facilidades:
atendimento telefénico, por meio do Call Center, orientacbes e informacdes
disponiveis na internet no site www.ceb.com.br, Unidade de Resposta Audivel (URA),
Atendimento Pessoal Virtual na Web (APV), atendimento via web por meio da Agéncia
Digital, Aplicativo Movel, redes sociais, chat, e e-mail.

A CEB-DIS atua diretamente nas seguintes midias sociais, com o
monitoramento e postagens informativas: Facebook, Twitter e Instagram. As
postagens sao diversas e especialmente relacionadas aos cuidados que o consumidor
deve ter com 0 uso da energia elétrica, sobre os direitos e deveres do consumidor,
ressarcimento de danos, uso racional de energia elétrica e divulgacédo dos canais de
atendimento. Ha um trabalho de divulgacéo rotineiro dos Desligamentos Programados
no Twitter, no Instagram, no Facebook e por meio de um carro de som automotivo
préprio, que circula nas regides onde ocorrerdo os desligamentos. A CEB-DIS
monitora os comentarios dos usuarios no Google My Business, por meio de pesquisas
realizadas no Google.

Além disso, efetua o monitoramento do Reclame Aqui que, em 2020, passou
a ser acompanhado pela Comunicagdo Empresarial, com o objetivo de compreender
0 comportamento do publico, acompanhar os canais, avaliar e se posicionar nas
postagens em que a CEB-DIS é citada. As a¢fes do atendimento e o monitoramento
constante fizeram com que a nota no portal Reclame Aqui saisse de 4.9 em 2019 para
7.1 em 2020.

A CEB-DIS também oferece canais presenciais como a Ouvidoria, 15 (quinze)
agéncias de atendimento, sendo que 07 (sete) delas sdo postos de atendimento
instalados no Na Hora (local Unico com representacfes de 6rgaos publicos federais e
distritais para a prestacdo de servicos publicos aos cidadaos), Agéncia Digital,
Geréncia de Atendimento, Geréncia de Grandes Clientes e, internamente, para 0s
empregados, a intranet.

O quadro, abaixo, demonstra como a CEB-DIS se relaciona com suas partes
interessadas: Acionistas, sociedade, fornecedores, 6rgaos publicos e empregados.

Partes
Interessadas Detalhamento Canais de Comunicacgao
(Stakeholders)
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Acionista e
Investidores

Companhia Energética de
Brasilia, acionista Unico.

=a =4 A -9

Website da CEB Distribuicdo S.A.
(www.ceb.com.br);

Reunido da Assembleia Geral,

Reunido do Conselho Fiscal;

Reunido do Conselho de Administragéo; e

Relatério Anual.

Todos os consumidores de
produtos e servicos da sua
area de concessao,
totalizando 1.092.447 clientes.
Sendo:

= =

Website da CEB Distribuigdo S.A.
(www.ceb.com.br);

Perfil no Facebook, Twitter e Instagram;
Faturas de energia, Carta de Desligamento
Programado, folders, cartilhas e videos
educativos;

Aplicativo Mével, Agéncia on-line, Call

1 Residencial = 959.253 Center, Agéncias de Atendimento e postos
ﬂcomel’cia|:114.570 do A Na Horac‘)1 Ouvi ¢
Clientes I Rural =10.715 Consumidores, Audiéncias publicas;

I Poder Publico = 6.113 f Pesquisa indice ANEEL;

7 Industrial = 1.372 f Campanhas na midia;

I Servico Publico = 362 f Pesquisas da ABRADEE;

{I Proprio = 40 { Carro de som automotivo;

I lluminagao Publica = 22 | Painéis de gestdo a vista em agéncias de
atendimento e no interior da sede da
empresa com apresentacao dos
indicadores de resultados para os objetivos
da politica da qualidade; e

1 Normas técnicas disponibilizadas no site da
CEB Distribuicdo S.A.
No ano de 2020, para atender
recomendac¢do do Tribunal de
Contas do Distrito Federal 1
TCDF, foi revisado o
Regulamento de Licitagdes e
Contratos do Grupo CEB 1 Portal de Compras da CEB:
Fornecedores CEELe. A Carie hees Eaml compras.ceb.com.br
do Distrito Federal i CGDF
passou a controlar o Programa
de Integridade dos contratos
com valores a partir de R$
5.000.000,00 (cinco milhdes
de reais).
1 Website da CEB Distribuicdo S.A.
(www.ceb.com.br);
Empregados, | Em 2020, totalizaram 845 | 1 Intranet;
colaboradores, | empregados, 41 estagiarios e | § Informativo CEB; Grupo fechado no
estagiarios, 31 menores aprendizes. Facebooki CEB em A- «00;
parceiros. WhatsAppAi CEB em A- «00;

E ]

Murais, emails, agenda de reunides;

Informativos, memorandos, contracheques;
e
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1

Sindicato, Fundacdo de Previdéncia dos
Empregados da CEB (FACEB), Associacao
dos Empregados da CEB (ASCEB).

§ Orgdos da Administracéo

Organizacdes
sociais,
ambientais e
comunidades.

E ]

dos
(FACEB);
1 Associagéo
empregados da
(ASCEB);
9 Sindicato dos Urbanitarios
(STIU-DF);
Senai;
Comités Ambientais;
Orgdos Ambientais; e
Universidades Publicas e
Particulares.

Consumidores;
1 Associacdo Brasileira de
Distribuidores de Energia
Elétrica (ABRADEE);
1 Fundac&do de Previdéncia
Empregados

=a =4

=a =4 =9

Orgéos e dGl(r)e\'/t:mOe Fe:jn;';?ta | Diéario Oficial do Distrito Federal i DODF;
Programas Governo do 1 Jornal de comunicacéao local;
publicos ) 1 Relatérios Anuais;
Federal (GDF); e qcC déncias:
1 Grupos de Trabalho no orre.s~pon e”‘i'as; €
GDF 1 Reunides nos orgaos.
1 Conselho

Relatorio Anual;

Participacdo no Conselho Diretor da
ABRADEE e em diversos Comités e Grupos
de Trabalho;

Eventos;
Correspondéncias;
Chamadas Publicas por meio dos

Programas de Eficiéncia Energética e
Pesquisa e Desenvolvimento; e
Publicacdes de licencas no DODF e em
Jornal de Grande Circulagéo.

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Em 2020, varias acdes em Tl foram implementadas, objetivando sempre a

melhoria no desenvolvimento das atividades da Companhia e a exceléncia no

atendimento ao cliente.

OD ACAO D D ORMACAO
ACAO OBJETIVO META ALCANCADA OBSERVACAO
Melhoria e Garantir a mobilidade e
Apoiar as atividades em campo e aumento da celeridade em os processos

remotas da Empresa

eficiéncia das
atividades fins

44 Notebooks

externos como de vistoria e
manutencgao
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Implementar metodologia de
inteligéncia de dados

Subsidiar a
tomada de decisdo
da alta gestéo e o
acompanhamento
em tempo real de

8 aplicativos para Operacao

2 aplicativos para Cobranca

6 aplicativos para
Manutencao

Cada aplicativo possui cerca de
5 a 10 dashboards

empresariais indicadores de
desempenho 1 aplicativos para
operacionais da Comercializagéo de Energia
empresa 2 aplicativos para
Planejamento e Vistorias
Foram adquiridas 845
Aumentar a

Adequar o licenciamento da
Microsoft no parque de
servidores do Data Center

eficiéncia e a
produtividade dos
colaboradores da

empresa

Licencas do 365 que
fornecem 1 TB de espago na
nuvem

Aumento da caixa de e-malil
para 25 GB

Regularizou o licenciamento
junto a Microsoft, garantindo
compliance.

Agquisicao de nova solugéo de
Gestor de Filas

Melhorar o fluxo de
atendimento das

10 Totens emissor de senhas

50 terminais de avaliagéo do

Agilizar o atendimento
presencial.

agéncias atendimento
Proteger os princinais bancos Foram beneficiados os sistemas
9 P P de CRM (Atendimento ao
de dados da empresa, Cliente), ERP (Gestéo
Atualizar Grid dos bancos de Melhorar a garantindo o suporte as !
) o N Integrada), GIS
dados Oracle dos sistemas CEB eficiéncia da atualizagdes de seguranca - .
= - (Georreferenciamento), Field

para a versao 19C Empresa do fabricante e uso de ice (D ho d ;
recursos de alta Service ( espacho de Servigos)

f P e demais sistemas de

disponibilidade. )
backoffice
Softwares disponbilizados:

ADOBE ACROBAT DC;ADOBE
AFTER EFFECTS CC; ADOBE

ANIMATE CC; ADOBE

AUDITION CC;ADOBE

BRIDGE; ADOBE

DREAMWEAVER CC; ADOBE

. EXPERIENCE DESIGN

Melhorar as 06 licencas que melhoraram

Agquisicao de licengas do
Adobe Creative

atividades de
comunicagéo
empresarial

a qualidade das publicacdes
no portal CEB e nas redes
sociais

(PREVIEW); ADOBE FLASH
BUILDER PREMIUM; ADOBE
FUSE CC (PREVIEW); ADOBE
ILLUSTRATOR CC; ADOBE
INCOPY CC; ADOBE
INDESIGN CC; ADOBE
LIGHTROOM; ADOBE MUSE
CC; ADOBE PHOTOSHOP CC,;
ADOBE PRELUDE CC; ADOBE
PREMIERE PRO CC;
SPEEDGRADE CC.

Agquisicao de licengas do
Software para Engenharia

Melhorar os
processos de
elaboracéo dos
desenhos técnicos
e da orcamentacéo

Software Microsation e
Volare

A CEB possui um acervo de
35.377 desenhos técnicos
elaborados no Microstation e
14.000 orgamentos elaborados

de obras da no Volare
Engenharia
Melhorar a O OpenVas servira como
Implementar sistema de andlise ferramenta apoio ao sistema Melhoria no processo de GRC
h seguranca do Data P
de vulnerabilidades. Center RSA andlise e no tratamento daTI.
de 61.701 vunerabilidades
Melhoria no Provimento de senhas

Implementar sistema de cofre de
senha TeamPass

processo de
controle no acesso
as senhas com
perfis
administrativos.

apenas para pessoas com
privilégio para
administradores de dominio,
servidores, ativos de rede,
administradores de banco de
dados, contas de suporte, etc

Alinhamento com a Politica de
Seguranca da Informacéo da
empresa.

Implementar projeto de
atualizacéo do software Zabbix

Melhoria no
monitoramento de
ativos do Data
Center

Modernizou monitoramento
de 422 ativos, servicos e
sistemas

Melhoria o processo de tomada
de deciséo da equipe de
infraestrutura nas atividades
relacionadas ao Data Center.
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Adquirir e implementar novo
Certificado SSL Wildcard para
garantir segurancga dos dados

trafegados pelo Portal de
Compras
(https://compras.ceb.com.br/),
pelo site da Agéncia Digital

) e pelo servidores de E-mail

(https://agenciadigital.ceb.com.br

Dados
devidamente
criptografados e
seguros,
garantindo assim o
sigilo da
informacgé&o no seu
trafego através da

Essa a¢éo visa proteger
cerca de 1,4 milhGes de
Usuarios que acessam

anualmente os dominios da
CEB-D, que realizam cerca
de 4 milhdes
sessOes/acessos, gastando
em média 5 minutos por

Manter a imagem e a qualidade
dos servigos disponibilizados a
populacao.

Elaborar Politica de Seguranca
da Informacédo da empresa

Seguranga da

Informacéo da

empresa pela
diretoria.

Internet sessdo
Aprovacéo a - .
Politica de Politica foi aprovada e

permitiu a implementacéo de

melhorias tecnoldgicas

relacionadas ao escopo
dessa politica

Uso de recursos como Data
Loss Prevention.

Implementar aplicativo SAP Fiori

Melhorias no
ERP/SAP para
dispositivos
moveis

A equipe de gestores da CEB
realiza em média 260
requisi¢cbes de compra no
SAP por ano

Permite os gestores realizarem

aprovagdes e acompanharem a

execucao orgamentaria por

meio de aplicativo mével da
SAP

Implementar moédulo de
Controladoria CO

Melhorias no
ERP/SAP na
Gestéo
Orcamentaria

Implantar Area de Resultado
- Demonstracao de
resultados (CO-PA).

Definir os critérios de rateio
de despesa e receita.

Maior controle sobre o
planejamento empresarial

Acompanhar os custos
diretos e indiretos
mensalmente da CEB-D.

Disponibilizar novos servigos
digitais no Portal da CEB

Ligacéo Nova i 34.073
atendimentos realizados
digitalmente

Alteracao de Titularidade 1
145.106 atendimentos
realizados digitalmente

Cliente Sobrevida i 321
atendimentos realizados
digitalmente

Tarifa Social de Energia

Elétrica (TSEE) i 10.757

atendimentos realizados
digitalmente

Melhorar
atendimento on
line durante a

Autoleitura i 467
atendimentos realizados
digitalmente

pandemia

Consumo final/Desligamento
1 16.889 atendimentos
realizados digitalmente

Verificagao de Leitura do
Medidor i 152 atendimentos
realizados digitalmente

Parcelamento de Débitos -
25.098 atendimentos
realizados digitalmente

Agendamento de
Atendimento para Clientes do
Poder Publico e Alta Tensé&o
i 401 agendamentos
realizados digitalmente

Acelerou o processo de
transformag&o digital em um
momento de crise.

Desenvolver API's

Permitir futuras
interagcdes com
instituicbes
externas
conveniadas

Viabilizar cooperagao técnica
entre empresas e possibilitar
futuros negoécios

Tornar os dados empresarias
mais acessiveis.

Implementar melhorias no
sistema de gestédo de medidores
(GEM)

Melhorar a gestao

Editar as informagdes de um
lote cadastrado

de medidores

Telas de cadastro de
fornecedores e modelos de

Simplificou e agilizou processos
do sistema

medidores
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lotes parciais dos medidores,

disponibilizando para a CEB

Possibilidade de receber

a medida que os
fornecedores véo

numeracao sequencial dos

fornecidos pelos fabricantes

Geragdo automatica da

medidores a serem

564.644 medidores geridos

Melhoria no controle dos

no sistema

Implantar obrigagéo fiscal EFD
Contribui¢6es no sistema de
Gestéo Fiscal Mastersaf

Melhorar a entrega
da obrigacao fiscal

EFD

referentes a obrigacao sejam

A implantacdo possibilitou
que os dados fiscais

entregues pelo sistema
Mastersaf

Compliance fiscal.

Desenvolver e publicar o novo

aplicativo mével e Agéncia Digital

Web utilizando a tecnologia
React Native

Reformulagéo da

experiéncia de
acesso dos
usuarios aos
servicos CEB

Foram redesenhadas 50
telas de acesso da Agéncia
Digital

Diminir uso de canais
analdgicos e tradicionais.

Implantar sistema de pagamento
com cartao de crédito/débito no
aplicativo movel

Disponibilizagao
da opcao de
pagamento de
faturas por meio
do cartéo de
crédito no
aplicativo movel

Foram realizados 1.822
pagamentos por meio de
cartdo de crédito, totalizando
R$ 460.000,00

Aumento receita da empresa.

Atualizar a capacidade
transacional do software de
faturamento GCO

Melhorar o
Sistema de Gestéo
Interno GCO

Foram alterados 1.100
objetos Natural Adabas, entre
Locals, mapas, programas,
etc. Foram alterados 150
objetos Cobol

Mitigou risco relacionados a
parada operacional do sistema
de faturamento da empresa.

Implementacao do Programa
Recupera no software de
faturamento GCO

DIVIDAS RENEGOCIADAS:

Melhoraram os processos de
renegociacgao de dividas

Modernizar Sistema de Gestéao

Distribuida i GD

303.600
Aumentar a receita CONTRATOS
da companhia REPARCELADOS: 1.716
durante o periodo CONTRA-;S%;ERADOS'
de pandemia, -
VALOR TOTAL DO
RECUPERA 2020:
R$ 118.864.864,50
Melhorar os fluxos que
Ampliar a envolvem: dados pessoais,
capitacao de dados técnicos do projeto,
projetos de tipo de geragdo de energia,
Geragao anexos e historico, para dar

celeridade ao processo de
analise dos projetos de GD

Reduzir tempo de anélise e
liberagdo de projetos
relacionados a GD.

de Projetos Online - SGPEO

Criagédo do Portal
de GD, com
transparéncia das
informacdes
espaciais do
sistema da

Possibilitar ao publico a
identificacdo das areas com
potencial para implantacéo
de usinas com as respectivas
cargas disponiveis

Companhia

Reduziu a demanda por
informac0des estratégicas para
elaboragé&o dos projetos,
liberando os técnicos para
analise dos projetos e demais
atividades da Companhia
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ASSESSORIA DE COMUNICACAO E EVENTOS

A Assessoria de Comunicacao e Eventos (COE) trabalhou, durante todo ano, nas
redes sociais da CEB-DIS, os temas de utilidade publica: Riscos e Perigos da Rede Elétrica,
Uso Racional de Energia Elétrica, Direitos e Deveres do Consumidor, Ressarcimento de
Danos, Desligamentos Programados e Canais de Atendimento Digitais (App CEB Distribuicéo
e Agéncia Digital CEB).

Foram realizados diversos posts mostrando servicos de manutencdo, obras e
atuacdo em situacdes de emergéncia (plantdo), mostra ao consumidor que a CEB-DIS atua

todos os dias na melhoria do fornecimento de energia para o Distrito Federal.

O tema fADesligamento ®@F ogomamadoouwet €&mcko gd

divulgacao diaria por meio de posts no Twitter, nos Storys do Instagram e Facebook. Além
das redes sociais, continuou a ser divulgado, diariamente, no site institucional e com
divulgacdo espontanea em jornais como o Correio Braziliense e portais de noticias como
Agéncia Brasilia, Metrépoles.com e G1. O carro de som continuou circulando pelas regides

do Distrito Federal em que estavam programados os desligamentos, reforgcando o aviso.

INDICADORES DE DESEMPENHO OPERACIONAL E DE PRODUTIVIDADE

Indicadores operacionais e de produtividade
\I/D::g:st,épc:riggss)(insumos, capacidade de producéo, 2020 2019 2018
Numero de consumidores atendidos i Cativos 1.092.447 1.085.002 1.080.899
Numero de consumidores atendidos i Livres 203 144 107
NuUmero de localidades atendidas (RegiGes administrativas) 31 @ 31 @ 31 @
NUmero de empregados préprios 845 886 908
NUmero de empregados terceirizados NA NA NA
Numero de escritérios comerciais 15 15 15
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Energia gerada (GWh)

Energia comprada (GWh) :

1) ltaipu 1.331 1332 1303
(L?Jul}gg?o de Compra no Ambiente Regulado - ACR 3.459 3456 1921
2.1) ACR BRUTO 3.865 3860 3398
Dados técnicos (insumos, capacidade de producéo,
vendas, perdas)
2.2) MCSD EN (Descontratagdo no CCEAR) -396 -404 -1477
3) Contratos de Cotas, Bilaterais, Angra e Proinfa 4.012 3.969 3.940
4) MVE (Descontratacédo via CCEAL) 1.458 326 0
Perdas elétricas internas(GWh) 1.059 1083 911
Perdas elétricas i Total (%) sobre o requisito de energia 14,17 14,14 12,41
Perdas técnicas i (%) sobre o requisito de energia 7,46 7,46 7,46
Perdas n&o técnicas i (%) sobre o requisito de energia 6,71 6,68 4,95
Energia vendida (GWh) p.20 5.291,07 5.562,77 5.596,07
Residencial 2.383,47 2.252,38 2.241,24
Industrial 64,3 82,7 105,06
Comercial 1.481,46 1.731,95 1.761,11
Rural 131,74 135,34 137,17
Poder publico 473,08 591,67 576,63
lluminagéo publica 415,39 436,71 463,1
Servico publico 340,43 330,75 310,47
Subestacfes (em unidades) 41 41 41(2)
Capacidade instalada (MVA) 3.000 3000 3003
Linhas de transmissdo (em km) 1.253,20 1.253,20 1.083,00
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Rede de distribuicdo (em km) 21.564,64 21.564,64 22.915,00

Transformadores de distribuicdo (em unidades) 28.148 28.148 26.522

Venda de energia por capacidade instalada (GWh/MVA*No

0,000201 0,000212 0,000212
horas/ano)

Energia vendida por empregado (MWh) 6.261,62 6.278,52 6.163,07

Notas:

(1) - O Distrito Federal contava em 2020 com 33 Regides Administrativas, entretanto o Sistema Comercial da CEB trabalha somente com 19
Regibes Administrativas.

(2) i Quantidade acumulada, sendo:

SE®6S 34, 5KVQUANTIDBDEV14

SEG6S 69 KVI QUANTSDRADE: 5

SEG6S transmiss ¢ QUANBIBADKE:/16 9 KV

SE6S 138KV/ 69 QUANBIBADE: KV

SEG6S transmiss«odQUABBIADE:24, 5KV

SE6S 138KV/ 3i4QUBNTIDADES K V

SE6S 138KV/ 34, 5/i QBANBIBADE:(IM- v el )

SEG6S 138KW/QUANTIBADE: 15 - O Cadastro de informag8es nao considera os ramais subterraneos de entrada que ndo séo da CEB-
DIS.

(*) - Reapresentacéo de valores.

O numero de consumidores cativos, em 2020, foi de 1.092.447, apresentando
um aumento de 0,69% em relacdo a dezembro de 2019. Esta variacao foi maior do
que a verificada em 2019, quando o crescimento foi de 0,38%, mantendo-se abaixo
do crescimento historico (2007-2020) de cerca de 2,77%.

Em ndmeros absolutos, a concessionaria aumentou o niumero de clientes em
7.444, em 2020. Destaque-se que, destes novos clientes, 8.171 séo residenciais, 4 da
classe rural, 29 da classe poder publico e 10 da classe servico publico. Houve

diminuicao de 20 clientes na classe industrial e de 748 na classe comercial.

Em 2020, a CEB Distribuicdo S.A. forneceu 5.291,067 GWh a seus clientes.
O consumo total de energia elétrica em 2020 retraiu 4,88%, como reflexo ndo somente
das condicbes de renda no Distrito Federal, em funcdo da pandemia do novo
Coronavirus, mas também devido as alteracfes no comportamento dos consumidores
e ao aumento da migracdo dos consumidores cativos para o Ambiente de Contratacao
Livre (ACL). Entretanto, observa-se que a queda no consumo total foi inferior a
retragcao verificada em 2017 (-5,69%).

Em relagdo a 2019, o consumo da classe residencial cresceu 5,82%,
alavancando o consumo para esta classe e servico publico cresceu 2,93%. Ja as

classes rural e comercial registraram quedas de 2,66% e 14,46%, respectivamente;
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enquanto o das classes iluminacdo publica e poder publico diminuiram 4,88% e

20,04%, nessa ordem.

No mesmo periodo, a classe industrial apresentou decréscimo de 22,25%,
representando a redugdo mais significativa e mantendo a tendéncia de queda
observada nos ultimos anos. Essa forte queda pode ser explicada, principalmente,
pela migracédo de clientes relevantes para o ACL e pelo desempenho econdémico do
setor industrial do DF, afetado pela situacéo de calamidade publica da pandemia do

novo Coronavirus.

As perdas totais de energia sobre a energia requerida em 2020 foram de 1.059
GWh, enquanto em 2019 somaram 1.083 GWh. O percentual de perdas totais, sobre
a energia requerida, calculada pela média mével dos ultimos doze meses, passou de
14,14% em 2019 para 14,17% em 2020.

Semelhante ao observado nos anos anteriores, grande parte do suprimento
de energia elétrica a CEB Distribuicdo S.A. foi oriunda de aquisicdes realizadas no
Ambiente de Contratacdo Regulado i ACR (31,2%), incluindo o efeito do MCSD EN
recebido compulsoriamente (0,1%) e excluindo o efeito do MCSD EN cedido (-3,7%),
e das Cotas (15,4%).

Em 2020, destaca-se a reducao da participacdo do MCSD em, no total do
suprimento, em razdo da frustracdo no atendimento das declaracbes de
descontratacfes que foram realizadas (ndo houve processamento dos mecanismos

de abril e julho de 2020 por s6 terem tido declaracfes de sobras e zero de déficit).

Em 2019, a participacdo do MCSD EN era de i 4,1%, ao passo que, no ano
em analise, esta participacdo passou a ser de i 3,7%. No entanto, vale ressaltar o
aumento da participagdo do MVE no total do suprimento de 2020. Em 2019, a
participacdo do MVE era de 3,3%, ao passo que, no seguinte, esta participacao

passou para 13,2%.
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SUPRIDORES DE ENERGIA

As fontes de suprimento de distribuicdo de energia elétrica no Distrito Federal,

no ano de 2020, foram:

Part. % Part. % Var. %
2 | AY| oene 2020 | (2020/2019)
ENERGIA 0 0 0
(Origem) 9.794 | 9.960 100,0% 100,0% 1,7%
Energia
Contratada ITAIPU 1.332 | 1.331 13,6% 13,4% -0,1%
PROINFA 135 135 1,4% 1,4% -0,5%
Angra 250 249 2,6% 2,5% -0,5%
Bilaterais 1.936 | 1.926 19,8% 19,3% -0,5%
Cotas (CCGF) 1.648 | 1.702 16,8% 17,1% -3,3%
CCEAR 3.860 | 3.856 39,4% 38, 7% -0,1%
MCSD EN -404 -396 -4,1% -4,0% -1,9%
Energia Consumidor
Recebida Livre 750 876 7,7% 8,8% 16,8%
Enel Goias
(Em Tréansito) (CELG-D) 264 246 2,7% 2,5% -6,8%
Geracao Geracao
Distribuida Distribuida 24 36 0,2% 0,4% 53,0%
Indicadores operacionais e de produtividade
Dados técnicos (insumos, capacidade de producdo, 2020 2019 2018
vendas, perdas)
Numero de consumidores por empregado 1.292,84 1.190,44 1.163,85
Valor adicionado / GWh Vendido® (1.867.956 / 5.291,067
0,3530 0,3194 0,33432
GWh)
Duracdo Equivalente de Interrupcdo por Unidade
Consumidorai DECO, ger ali Vda aparadp.r 8,45 9.15 8,56
Duragdo Equivalente de Interrupgdo por Unidade
Consumi dora ADECO,Ii Lgnéder al d 2 B A
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Frequéncia Equivalente de Interrupcdo por Unidade

Consumidora AFECO,i Vgle aparado.d 6,20 7,50 6,03

Frequéncia Equivalente de Interrupcdo por Unidade

Consumi dora AFECO,i Lgndger al d El5 et [l

Nota: (1) i Valor Obtido do Adicionado i DVA/ (2) i Valor reapresentado.

A ANEEL estabelece limites maximos de duracdo (DEC) e de frequéncia
(FEC) para os diversos conjuntos elétricos do Sistema de Distribuicdo. Esses valores
sdo compostos, ponderados por numero de consumidores de cada conjunto e
resultam no nYamer o apresentado na ¢debel a d
produtivi dadeo, nas | inhas 3, 4, 5 e 6 para

todo.

A Duracéo Equivalente de Interrupc¢éo por Unidade Consumidora (DEC) indica
as horas que um conjunto de consumidores, em média equivalente, ficou sem energia
elétrica, considerando interrupcdes iguais ou superiores a 3 minutos. Nota-se que, no
periodo de 2018 a 2020, o DEC da CEB-DIS reduziu em 0,11 horas, enquanto o limite
imposto pela ANEEL foi reduzido em 0,97 horas.

O resultado acima indicou uma melhoria no desempenho do sistema, no que
se refere a duracao das interrupgdes, ainda abaixo da taxa de melhora esperada pelo
poder concedente. Para 0 ano de 2021, o limite do indicador global de DEC sera de
7,61 horas.

Observa-se que, embora tenha sido o Unico indice que atingiu o limite
estabelecido pela regulagcdo, quando comparado com o ano de 2018, piorou o0
desempenho do indicador de Frequéncia Equivalente de Interrupcéo por Consumidor
(FEC), que saiu de 6,03, interrup¢cdes em 2018, para 6,20, em 2020, com aumento

absoluto de 0,17, no prazo de 2 (dois) anos.

Esse comportamento decorreu dos efeitos climaticos, observados no periodo,
caracterizados por excesso de chuvas, que vieram acompanhadas de fortes ventos e
descargas atmosféricas. Some-se, ainda, a ocorréncia da pandemia do Coronavirus

gue impactou, severamente, a disponibilidade de pessoal e materiais.
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No periodo de out/2019 a out/2020, foram implementadas melhorias no
processo de governanca, das quais se destacam: a criagdo da Superintendéncia de
Governanca Corporativa - SGC; realocacao da Gestdo de Riscos, responsavel pela
verificacdo do cumprimento de obrigacbes de gestdo de riscos, agora ambas
vinculadas ao Diretor Geral, atendendo as exigéncias previstas pela regulacéo;
aperfeicoamento dos Comités Gestor de Riscos, Gestor de Planejamento,
Permanente de Integridade; a constituicdo do Comité de Auditoria Estatutaria - CAE,
em compartilhamento com a CEB Holding, que alterou a composicao de 3 (trés) para

5 (cinco) o numero de membros do Comité.

Nesse contexto, a tabela abaixo explicita, de forma resumida, os

aperfeicoamentos dos instrumentos de governanca no ciclo 2019 - 2020:

Aperfeicoamento dos Instrumentos de Governanca no Ciclo 2019 - 2020

2019 2020
Abril Janeiro
\% Criag&o do Comité Gestor de Planejamento V  Integrar o Comité de Auditoria Estatutario com
Estratégico. representante da Distribuidora;
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Maio

\% Estudo para Implantar o Manual de Gestéo de

Riscos.
Julho

Y CEBLIC i Regulamento de Licitagdes e Contratos; e

\% Criacao do Comité Gestor de Riscos.
Agosto

V Criagdo do Comité Permanente de Integridade.
Setembro

V Mapa e Riscos e Monitoramento dos Riscos.
Outubro

V  Atualizagdo da Politica de Transa¢Ges com Partes
Relacionadas;

V  Atualizacéo da Politica de Indicagéo;

V  Atualizacéo da Politica de Remuneragéo dos
Administradores; e

V  Programa de Integridade.
Novembro

Cédigo de Conduta, Etica e Integridade;
Regulamento de Sindicancia;
Politica de Indicacao;

Remuneragéo dos Administradores; e

< < < < <

Transagdo com Partes Relacionadas.
Dezembro

V  Atualizacéo do Estatuto i risco e estrutura;

V  Atualizagcdo do Regimento da Companbhia;

V  Atualizacdo do Regimento da Diretoria;

V  Criagdo do Comité de Orcamento;

V  Compartilhamento com a Holding do Comité de
Auditoria Estatutario;

V  Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca
Corporativa;

V  Relatério de Atendimento de Metas e Resultados do
Plano de Negécios 2018-2022;

V  Relatério Dimensé&o Estrutura da Alta Administragcao
REN-787/2017 (2019); e

V  Relatério Dimensé&o Transparéncia REN-787/2017
(2019).

V  Avaliacdo Anual do Conselho de Administragéo e da
Diretoria; e

V  Implantagdo do Portal de Governanca.
Marco

V  Sistematizacdo das Atividades do Conselho de
Administracéo;

V  Relatério Socioambiental 2019; e

V  Relatério de Administragdo 2019.

V  Grupo de monitoramento da crise da Pandemia; e
V  Atualizacéo do CEBLIC i Regulamento de Licitagbes
e Contratos.

Maio
V  Programa Recupera Il.
Julho

V  Relatério de Atendimento de Metas e Resultados do
Plano de Negécios 2019-2023;

V  Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca
Corporativa; e

V  Plano Desenvolvimento da Distribuicdo i PDD 2020-
2029.

Agosto

V  Declaracéo de Apetite ao Risco e ampliacéo da lista
de acgbes de riscos;

V  Prioridades e monitoramento dos indicadores dos
covenants regulatérios;

V  Plano de Agdes de Melhorias da Qualidade de
Energiai PAMQ 2020;

V  Plano de Redugédo para Combate as Perdas; e

V  Plano de Resultados da Concesséo i Outubro/2020
a setembro/2021 em atendimento a solicitagéo da
ANEEL.

Setembro

V  Atualizacédo do Codigo de Conduta e Integridade; e

V  Atualizagio do Regulamento de Sindicancia.
Outubro
V  Politicas de Algadas e Competéncias.

Novembro
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V  Cédigo de Conduta, Etica e Integridade.
Dezembro

V  Atualizacéo da Politica de Transacdes com Partes
Relacionadas;

V  Aprovacédo da Politica de Doagéo e Patrocinio;

V  Aprovacao da Politica de Prevencéo e Detecgédo de
Atos e Naturezas llicitas; e

V  Aprovacéo do Plano de Negdcios 2021-2025.

No ano em curso, com o advento da pandemia da COVID-19, por meio da
Portaria n® 171/2020-CEB-D/DG, de 09 de abril de 2020, foi constituido o GT Grupo
de Acompanhamento de Cenario da Pandemia COVID-19, para acompanhar, pari
passu, a dindmica do cenario pandémico e seus impactos decorrentes, principalmente
agueles que, direta ou indiretamente, afetam o negdcio da Distribuidora, objetivando

minimizar os seus efeitos.

Na 182 ROCA, de 14.04.2020, o Conselho de Administracdo (CA) decidiu
participar, em conjunto com a Diretoria € o Grupo de Trabalho instituido, do
acompanhamento e implementacdes das acdes necessarias de enfrentamento aos
desafios impostos a Companhia, em razdo da COVID-19. Toda tratativa desse GT
encontra-se registrado no Processo SEI n°. 00310-00008379/2020-81 (sigiloso) no
qual o Relatério Final de Acompanhamento foi encaminhado ao Conselho de
Administragédo da CEB-DIS pelo Diretor-Geral, em 05 de outubro de 2020.

Com vistas a aperfeicoar o processo de gestdo de riscos e o devido
acompanhamento e documentacdo processual, ocorreram reunifes, em 2020,
mediadas por dois Conselheiros do Conselho de Administracao, objetivando o perfeito
acompanhamento dos riscos da Distribuidora, bem assim elencar e priorizar os riscos
que, por sua transversalidade, impactam aqueles vinculados ao contrato de

concessao e, com essa definicdo, prover aquela convergéncia.
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O guadro a seguir evidencia a linha de desenvolvimento da politica de Gestao
de Riscos, patrocinada pelo Conselho de Administracao.

sprmapsde

Politica de Gestao de Riscos
172" AGE de 05,07 2018

Matriz de Riscos Programa de Integridade
CA de 13.08.2019 CA de 10.12.2018
Declaragio de Apetite ao Risco [ Lista Ampliada de Riscos
CA de 18.08.2020 CA de 18,08,2020
Comité Gestor de Riscos Software RSA Archer em 2021
CA de 31.07201% Ca de 18.08.2020

Acompanhamento do Conselho de Administragdo 2020

Relataria Responsavel
I Acompanhaments das atvidades Comité Gestor de Riscos l
Indicadores operacionais @ agoes de melhorias para cumprimento das condigies do contralo de concessdio Diretoria de Distribuicio
Covenants financeiros & medidas que viablizam o cumprimente das condigbes do contralo de concessin Diretoria Financaira
Acompanhamente COVID-1% - Fatwramento, Arrecadaciio, Inadmpbéncia & Energla Injetada Diretoria de Regulagis
Estratégia de aquisicio ¢ fornecimento de maledais necessarios so plano de melhorias GT Portaria 3262020
I Acompanhamento Cenarie Pandemia Covid-1% - periodo abnl a agosto de 2020 GT Portaria 171/2020

Referéncia; Novembra/2020

No desenvolvimento da busca de aprimoramento do processo, foram
implementadas reuniées com os membros do Comité Gestor de Riscos (composto por
representantes das diretorias), em algum caso com a participacéo do Diretor da Area
e com agueles conselheiros objetivando que os conhecimentos, pontos de vista e
percepcdes fossem considerados e, com isso, melhorasse a conscientizacdo da

necessidade de uma gestao de riscos fundamentada.

Em atendimento as disposi¢des da legislacédo, foi aprovado a atualizagdo do
Programa de Integridade, nos termos da Resolucdo da Diretoria n° 368, de
27.11.2019, e aprovada pelo Conselho de Administragcdo na 142 RECA, de
10.12.2019. Esse normativo atendeu, também, ao Contrato de Concesséo de Servigo
Publico de Distribuicdo de Energia Elétrica n°® 66/1999-ANEEL e ao disposto na
Resolucdo Normativa ANELL-787/2018.
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No decorrer do ano de 2020, foi revisto e ampliado o0 mapa de riscos, a forma

de acompanhamento e aprovada a declaracéo de apetite a riscos.

No tocante a conformidade e integridade, foram revisados, ainda, no ultimo
trimestre de 2019, o estatuto da Companhia, o Regimento Interno e documentos de
governanca corporativa (Cédigo de Conduta, Etica e Integridade e Politica com Partes
Relacionadas) e criada a Politica de Remuneracéo e a Politica de Indicagéo. Durante
0 ano de 2020, foram criadas a Politica de Doacdes, a Politica de Competéncias de
Alcadas, a Politica de Prevencéo e Deteccao de Atos de Natureza llicita e revisada a
Politica de Transacdes com Partes Relacionadas, a luz das melhores préticas de
mercado e da legislagcéo e regulamentacao vigentes, as quais foram aprovadas pelos

Orgaos superiores.

Destaca-se, também, a atualizacdo do Cdodigo de Conduta e Integridade da
CEB Distribuicdo, para atender a Decisdo n° 2094/2020, do Tribunal de Contas do
Distrito Federal i TCDF, e aprovado na 252 RECA, de 17.09.2020.

O Regulamento de Sindicancia da CEB Distribuicao foi atualizado, nos termos
da Resolucéo da Diretoria RD-231/2020, e aprovado pelo Conselho na 252 RECA, de
17.09.2020.

O Conselho de Administracdo, o Conselho Fiscal e a Diretoria Executiva
tiveram redefinicbes das suas competéncias e atribuicbes, que foram estabelecidas
por meio dos respectivos Regimentos Internos, devidamente aprovados pela

Assembleia Geral do Acionista Unico.

Conforme determinagéo do Artigo 8° da Lei n°® 13.303/2016, a SGC, no
primeiro semestre de 2020, envidou esforgcos em manter todos os documentos e
informac@es institucionais atualizadas, no SITE da Distribuidora, assegurando a
devida transparéncia e demonstrando sua aderéncia aos ditames do citado diploma
legal. Ao adotar praticas de governanca corporativa no desempenho das suas
atividades, por meio da divulgacdo periddica dos atos de gestdo e acdes que
impactam no desempenho econdmico-financeiro da Empresa, além do
aperfeicoamento de canais de comunicacdo com 0S seus entes publicos de
relacionamento, a Administracdo da CEB Distribuicdo S.A. (CEB-D) vem

demonstrando uma atuagéao ética e transparente.
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Nesse contexto, a tabela, a seguir, apresenta o atendimento aos preceitos da

Lei 13.303, por parte da administracdo da Distribuidora, referente ao exercicio de

2020.
Atendimento a Lei 13.303, de 2016
Artigo Assunto Atendimento
8% Inc. | | Carta Anual de Politicas | A Carta aprovada e disponibilizada no Site da Distribuidora,
Publicas versdo de 2020, atualizada, mantendo o Conselho o
compromisso com a consecugdo de objetivos de politicas
publicas.
8°, Inc. Il Alteracdo do Estatuto Estatuto atualizado com a reducdo de capital formalizada
Social na reestruturagéo ocorrida e disponibilizado no Site da
Distribuidora.
8°, Inc. I Divulgacéo de Disponibilizado,  tempestivamente, a Holding as
Informacgdes relevantes | InformagGes Financeiras Trimestrais i ITR: 1° TRI na 192
ROCA de 12.05.2020, 2° TRI na 232 RECA de 13.08.2020
e 3° TRI na 272 RECA de 10.11.2020.
8° Inc. IV Politica de Divulgacdo | Verséo vigente aprovada pela 1722 AGE de 05.07.2018 e
de Informag6es disponibilizada no Site da Distribuidora.
8° Inc. V Politica de Distribuicdo | Versao vigente aprovada pela 1722 AGE de 05.07.2018 e
de Dividendos disponibilizada no Site da Distribuidora.
8°, Inc. VI Notas Explicativas do Constante da consolidacdo das Demonstracfes
Balanco Financeiras de 2020, apreciada pelo Conselho de
Administracdo, para apreciacdo da AGO 2021.
8%, Inc. Politica de Transacdes | Aprovada a atualizacdo na 31* RECA de 28.12.2020 e
Vi com Partes disponibilizada no Site da Distribuidora.
Relacionadas
8%, Inc. Carta Anual de Carta 2020 atualizada com as Demonstracfes Financeiras
VIII Governanca Corporativa | de 2020.
8°, Inc. IX Relatério de Relatério 2020 atualizando com as Demonstracfes

Sustentabilidade

Financeiras de 2020.
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13, Inc. Il

Avaliacéo dos
administradores e dos
membros dos comités

Avaliacao realizada do exercicio de 2020 conforme registro
na 272 ROCA de 27.01.2021.

23,81°,

Inc.lell

Plano de negécios 2021
i 2025 e estratégia de
longo prazo

O Plano de Negécios 2021 i 2025 foi aprovado pelo
Conselho na 312 RECA de 28.12.2020.

23§2°

Plano de Metas e
Resultados 2020

Andlise das metas e resultados na execucao do plano de
negoécios 2020 7 2024 e da estratégia de longo prazo
realizado pelo Conselho de Administracdo, com o
fechamento do exercicio na 282 ROCA de 24.02.2021.

O Conselho aprovou o Relatério de Governanga
Corporativa, Riscos e Compliance, na 312 RECA de
28.12.2020.

O Conselho acompanhou, mensalmente, o0 andamento dos
indicadores econdmico-financeiro (covenants regulatorios)
e apresentacdo do Relatério do GT de Perdas e do
resultado dos indicadores, na 282 ROCA de 27.01.2021

O Conselho acompanhou, mensalmente, o0 andamento dos
indicadores de DEC e FEC (covenants regulatérios) e
apresentacédo do Relatorio do GT, instituido pela Portaria
326/2020, na 272 ROCA de 27.01.2021.

O Conselho acompanhou, mensalmente, o andamento do
orcamento e do Relatério da Execucdo Orcamentéria de
2020, com o fechamento do exercicio de 2020 na 28?2
ROCA de 24.02.2021.

O Conselho acompanhou, mensalmente, as acdes de
mitigac¢&o dos riscos e o Relatério de Acompanhamento do
Mapa de Riscos 2020, com o fechamento do exercicio de
2020 na 282 ROCA de 24.02.2021.

Art. 24

Comité de Auditoria
Estatutéario - CAE

O Conselho acompanhou as atividades do CAE tendo sido
realizadas trés reunides conjuntas 1T 152 ROCA de
21.01.2020, 25% RECA de 17.09.2020 e 262 RECA de
30.09.2020

Por outro lado, o quadro, a seguir, evidencia, de forma sintética, a aderéncia

as melhores praticas de governanca (2019 a 2020), de acordo com a metodologia do
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orgao regulador, cujos documentos, em 2019, foram encaminhados, no final do més
de dezembro.
2019

AUTOAVALIACAQO CEB-DIS
Concessionaria: CEB Distribuicao S.A.
Ano: 2019
Componente REN 787-ANEEL Distribuidora (pts)
(pts. max)
- . .| Totais L .| Totais
Item Obrigatorios | Desejaveis (0+D) Obrigatérios | Desejaveis (0+D)
DIMENSAO TRANSPARENCIA 9 12 21 9 8 17
INDICE 100% 100% 100% 100% 67% 81%
ESTRUTURA DA ALTA
ADMINISTRAGAO 17 12 29 17 12 29
INDICE 100% 100% 100% 100% 100% 100%
RELAGCAO DE PROPRIEDADE E
CONTROLE 6 8 i 6 8 o
iNDICE 100% 100% 100% 100% 100% 100%
CONTROLES INTERNOS 16 12 28 16 10 26
INDICE 100% 100% 100% 100% 83% 93%
CONFORMIDADE REGULATORIA 0 34 34 0 30 30
INDICE 100% 100% 88% 88%
INDICES REGULATORIOS - REN-ANEEL 787/2017
IGCC [ [ [ [ [ [ 93,10%
IGCR [ | [ [ [ | 88,78%
Autoavaliagio CEB-DIS
Concessiondria: CEB Distribuicio §.A.
Ano: (2020
REM 787 -ANEEL L
Componente . Distribuidora (pts)
{pts. max)
P . Totais P - .
em Obrigatérios Desejivels | 7 | Obrigatérios | Desefavels Totals (04D}
DIMENSAD TRANSPARENCIA 9 12 21 9 9 18
iNDICE 100% 100% 100% 75% 86%
DIMENSAQ ESTRUURA DA ALTA 17 12 2 17 12 2
ADMINISTRACAD
iNDICE 100% 100% 100% 100% 100%
DIMEMSAD RELACAD DE 6 5 o 6 3 9
PROPRIEDADE E CONTROLE
iNDICE 100% 100% 100% 100% 100%
DIMENSAD CONTROLES 16 2 2 16 10 2
INTERNOS
iNDICE 100% 100% 100% 83% 93%
DIMENSAD CONFORMIDADE B s I o 25 25
REGULATORIA
iNDICE 100% 100% 100% 74% 74%
iNDICES REGULATORIDS - REN-AMEEL M2, 787,/2017
16ce [ [ [ [ [ [ 94,25%
IGCR | | | | | | 75,75%

Observa-se, ainda, um aumento do Indice de Governanca Corporativa
Classica i IGCC ao mesmo tempo que o Indice de Governanca Corporativa
Regulatéria T IGCR regrediu, em funcédo da ndo entrega tempestiva das informacdes
relativas Base de Dados Geogréficas da Distribuidora i BDGD, ambos em relagéo a
2019. Vale salientar que se trata de uma autoavaliacdo e que o calculo apresentado

referente ao quadro esta sujeito a alteracdes.

O processo de aperfeicoamento considerou, ainda, que o risco de fraude e

corrupgcdo deve ser considerado ja nas etapas iniciais de elaboracdo de politicas,
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programas, atividades ou processos publicos, para que medidas preventivas sejam
concebidas desde a origem.

Desta forma, para facilitar o entendimento das necessidades da empresa
guanto aos riscos de fraudes e corrupcao a que esta sujeita, se encontra em processo
de consolidacdo pelo Comité Permanente de Integridade, a Matriz de Risco de
Integridade, tendo como premissas a visao dos controles preventivos, conforme

disposto na figura abaixo:

Visdo dos Controles Preventivos

No Programa de Integridade da Distribuidora foi considerado como um dos
objetivos principais a identificacdo dos aspectos da gestdo de riscos que necessitam
de aperfeicoamento pela empresa, bem como captar informacdes relevantes para o
planejamento de futuras agfes da area de controle da CEB Distribuicdo, de forma a
mitigar possiveis riscos de fraude e corrupcao, principalmente nas areas afetas a

Operacao Apate.

Nesse sentido, foi realizada avaliacéo parcial, por meio de questionario, sobre
0s sistemas que séo utilizados pelos empregados da empresa, em especial 0s que a
equipe de atendimento ao cliente utiliza diariamente nas agéncias e Call Center.

41




Il - DIMENSAO GOVERNANGA CORPORATIVA

O trabalho buscou avaliar as dificuldades enfrentadas pelos gestores das
Superintendéncias de Atendimento ao Cliente - SAC e da Superintendéncia de
Tecnologia de Informagéo - STI, de forma a conhecer quais s&o 0s mecanismos que
a empresa dispde para tentar reprimir essas praticas. O questionario esta disponivel
no Processo SEI n. © 00310-00002736/2020-06.

COMPOSICAO ACIONARIA

A CEB-DIS é subsidiaria integral da Companhia Energética de Brasilia
(Holding), apos a desverticalizagdo das atividades de geracao e distribuicdo, ocorrida
em 2006 (Lei n°10.848/2004 e regulamentos da ANEEL), segue sua estrutura:

Estrutura Empresarial

Companhia Energética de Brasilia - CEB

Organizacdo Societaria

GOVERNO DO ?
DISTRITO FEDERAL [B
80,2% 19,8%

CEER

100% 100% 100% 59,93% 37,50% 45,21% 9% 17%
CEE CER CEB CER WM (o | =
orsTmisuicdo GERAGAO  PAAvicirgors  tasmapo  BSGIIONMIL Energética | = e

O atual Estatuto Social da CEB-DIS em seu Capitulo Il, do Capital Social e
das Acdes, em seu Art. 5° diz que:

O capital social da CEB Distribuicdo S.A. é de R$ 975.911.618,87 ((novecentos e setenta
e cinco milhBes, novecentos e onze mil, seiscentos e dezoito reais e oitenta e sete
centavos), divididos em 975.911.618,87 (novecentas e setenta e cinco milhdes,
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novecentas e onze mil, seiscentas e dezoito) acdes ordinarias nominativas, sem valor
nominal.

§ 1° A totalidade das acdes representativas do capital social é de propriedade da CEB,

necessarios para a manutencéo do servico publico de distribuicdo adequado em relacao
a qualidade operacional e a sustentabilidade econémica e financeira.

§ 2° Os aumentos de capital da CEB Distribuicdo S.A. serdo realizados mediante
subscricao particular e incorporacéo de reservas, capitalizando-se os recursos através
das modalidades previstas em lei.

8§ 3° As a¢Bes a serem emitidas, por subscri¢do particular, dever&o ser integralizadas em
moeda corrente, com créditos ou em bens, dentro do prazo maximo de 30 dias, a contar
da data de deliberag&o sobre o aumento de capital.

§ 4° Caso néo se verifigue a integralizagcdo no prazo referido, ficarad o acionista
obrigado ao pagamento de atualizacdo monetaria sobre o valor a integralizar, de acordo
com o disposto no § 2° do art. 106 da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976.

ESTRUTURAS DE GOVERNANCA

A Governanca Corporativa da CEB-DIS esta assim representada: Diretoria,
Conselho Fiscal, Assembleia Geral, Auditorias Internas e Externas, Conselho de
Administracdo, Comité de Elegibilidade, Comité de Auditoria Estatutaria, Ouvidoria e

Conselho de Consumidores.

A CEB-DIS sera administrada pela Diretoria composta por um Diretor-Geral e
cinco diretores, sendo um Diretor de Atendimento ao Cliente e Tecnologia da
Informacgdo, um Diretor de Distribuicdo, um Diretor de Gestdo Administrativa, um
Diretor Financeiro e um Diretor de Regulacao, eleitos pelo acionista Unico, por meio

de Resolucéo da Diretoria, com mandato de dois anos, podendo ser reeleitos.

O Diretor-Geral podera delegar suas respectivas atribuicdes, no todo ou em
parte, reservando-se iguais poderes, a um dos membros da Diretoria, que sera o seu

substituto. Atualmente, a Diretoria esta composta da seguinte forma:
1 Diretor-Geral: Edison Anténio Costa Britto Garcia

9 Diretor de Atendimento ao Cliente e Tecnologia da Informagéo:
Gustavo Alvares Santos
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Diretor de Distribui¢cdo: Dalmo Rebello Silveira Junior

Diretora de Gestdo Administrativa: Graziela Maria Fernandes das Neves
Diretor Financeiro: Armando Casado de Araujo (até 06/04/2020)

Diretor Financeiro: Marlon Resende Janior (a partir de 15/04/2020)

1 Diretor de Regulagao: Wanderson Silva de Menezes

= =4 =4

A Diretoria se reune, ordinariamente, uma vez por semana, ou
extraordinariamente, sempre que assunto urgente e relevante o justificar, tantas vezes
quantas necessérias, mediante convocacéo do Diretor-Geral ou de dois Diretores, e
resolvera por maioria de votos, cabendo ao Diretor-Geral, além do voto comum, o de

desempate.

CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da CEB-DIS & composto de trés membros efetivos e igual
namero de suplentes, eleitos pela Assembleia Geral, tendo sua composicéao,
funcionamento e competéncias estabelecidas nos artigos 161 a 165 da Lei n® 6.404/76

e nos artigos 28, 29, e 30 do Estatuto Social.

Os membros efetivos do Conselho Fiscal da CEB-DIS s&o:

1 Alexsandra Camelo Braga
1 Fabricio de Oliveira Barros (Presidente)
1 Leandro Cruz Frées da Silva

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O Conselho de Administracéo € constituido por 7 (sete) membros, eleitos pela
Assembleia Geral, observadas as condic¢des de elegibilidade e vedagbes impostas na
legislacéo e na regulagéo aplicavel, com mandato unificado de 2 (dois) anos, permitida

3 (trés) reconducdes consecutivas.

Dentre os eleitos, um sera o Diretor-Geral da CEB-DIS e outro sera um
empregado ativo, integrante do quadro de pessoal da Distribuidora, a ser escolhido
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por seus pares, em pleito organizado pela CEB-DIS. O Presidente do Conselho de
Administracdo e seu substituto serdo escolhidos pela Assembleia Geral, sendo
vedada a eleicdo do Diretor-Geral da CEB-DIS para o cargo de Presidente do
Conselho de Administracdo e para seu substituto.

Os componentes do Conselho de Administracdo da CEB-DIS sao:

Armando Casado de Araujo (Presidente a partir de 07/07/2020)
Luiz Anténio Ehret Garcia (até 24/06/2020)

Edison Antonio Costa Britto Garcia

José Antonio Coimbra

Maria da Penha Felipe Soares

Oswaldo Pinheiro Ribeiro Junior

Silas Rondeau Cavalcante Silva

René Sanda

= =4 =4 4 -4 8 92 -9

AUDITORIA INTERNA

A Auditoria Interna tem por objetivo prestar assessoramento a Alta
Administracdo, por meio do conjunto de procedimentos técnicos, a fim de examinar a
integridade, adequacéo e eficacia dos controles internos e das informacdes fisicas,
sistémicas, contabeis, financeiras, administrativas, comercial e operacional,
proporcionando andlises, recomendacdes e comentarios pragmaticos acerca das
atividades examinadas, bem como atender as demandas do Conselho Fiscal, do

Tribunal de Contas do Distrito Federal e da Controladoria Geral do Distrito Federal

A Auditoria Interna da Concessionaria esta vinculada ao Conselho de

Administracdo por meio do Comité de Auditoria Estatutario.

A Auditoria Interna executa seus trabalhos em conformidade com o Plano
Anual de Atividade de Auditoria Interna i PAAAI, que sdo submetidos e aprovados
pela Controladoria Geral do Distrito Federal i CGDF, conforme estabelecido pelo
Decreto n°. 32.840/2011.

A Auditoria Interna é composta por trés membros, 01 Consultor Executivo da
Auditoria e 02 Auditores.
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AUDITORIA EXTERNA

A auditoria externa (independente) € uma atividade que, utilizando-se de
procedimentos técnicos especificos, tem a finalidade de atestar a adequacdo de um

ato ou fato com o fim de imprimir-lhe caracteristicas de confiabilidade.

A CEB-DIS é submetida a auditoria externa por empresa contratada de acordo
com os critérios de licitacao previstos na Lei 13.303/2016, cujo escopo € avaliacdo de
conformidade em relagédo as demonstragdes financeiras da Companhia, e, por integrar
a Administracdo Indireta do Governo do Distrito Federal (GDF), é auditada, também,
pela Controladoria-Geral do Distrito Federal (CGDF) e pelo Tribunal de Contas do
Distrito Federal (TCDF).
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1l - DIMENSAO ECONOMICO-FINANCEIRA

INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS

As informacdes a seguir foram obtidas a partir das demonstracdes financeiras
da CEB-DIS, elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, as
quais abrangem a legislacao societaria brasileira, os pronunciamentos, as orientacfes
e interpretacbes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis i CPC e
normas emitidas pela Comisséo de Valores Mobiliarios T CVM, que estdo alinhadas
as Normas Internacionais de Relatérios Financeiros (IFRS) emitidas pelo International
Accounting Standards Board i IASB.

A Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA) evidencia, de forma sintética, os
valores correspondentes a geracdo de riqueza pela Empresa. O Valor Adicionado
Total a distribuir reduziu 9,20%, de 2019 para 2020.

A DVA pode ser utilizada como indice de avaliagdo do desempenho social a
medida que demonstra, na distribuicdo da riqueza gerada, a participacdo dos

Empregados, do Governo, dos Agentes Financiadores e dos Acionistas.
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DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM:

31/12/2020
Receitas 4.384.912
Vendas e Servigos 4.124.288
Perda Estimada Com Créditos de Liquidagdo Duvidosa -34.680
Receita de Construgao - Concessao 46.339
Outros Resultados Operacionais 248.965
(-) Insumos Adquiridos de Terceiros 2.625.288
Custo de Energia Elétrica 2.299.905
Custo de Construcao - Concessao 46.339
Material 2.383
Servigo de Terceiros 115.497
Provisdes/Reversdes (Exceto PECLD) -34.789
Outros 195.953
(=) Valor Adicionado Bruto 1.759.624
(-) Retengdes (Depreciagao e Amortizagao) 50.051
(=) Valor Adicionado Liquido 1.709.573
(+) Valor Adicionado Recebido em Transferéncia 158.383
Receitas Financeiras 158.383
(=) Valor Adicionado Total a Distribuir 1.867.956
Distribui¢éo do Valor Adicionado 1.867.956
Pessoal, Administradores e Encargos 240.184
Remuneragdes 84.975
Encargos Sociais (Exceto INSS) 39.196
Entidade de Previdéncia Privada 8.340
Participagdo no Resultado -96
Convénio Assistencial 15.148
Outros Beneficios 92.621
Impostos e Contribuigbes 768.007
Federal 73.347
Estadual e Municipal 694.660
Obrigacgdes Intrassetoriais 375.251
Remuneracao de Capitais de Terceiros 126.484
Despesas Financeiras 126.484
Remuneracgéo de Capitais Proprios 358.030
Lucro (prejuizo) Liquido do Periodo 358.030

R$ mil
31/12/2019
Reapresentado

4.346.232
4.198.173
8.238
39.330
100.491

2.361.476
2.029.977
39.330
1.948
124.255
-11.553
177.519

1.984.756

49.845

1.934.911

88.492
88.492

2.023.403

2.023.403

187.987
98.037
41.443

9.051
335
14.951
24.170

1.210.725
416.487
794.238

448.282

164.175
164.175

12.234
12.234
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INVESTIMENTO NA CONCESSAO

Em atendimento a Resolucdo n° 395/2009 da ANEEL, em abril/2018, foi
encaminhado pela CEB-DIS a Agéncia Reguladora o PLANO DE
DESENVOLVIMENTO DA DISTRIBUICAO (PDD), contendo o plano de obras para o
horizonte de 10 anos (2020-2029) dos empreendimentos do sistema de distribuicdo
de alta tensdo e de subestacdes de distribuicdo, e, também, os montantes de
investimentos previstos para o horizonte de 5 anos (2020-2024) no sistema de

distribuicdo de média e baixa tensao.

O PDD é revisto anualmente para adequacdo ao cenario atual. Explicita
projecdes de investimentos para expansao da rede elétrica (atendimento a novos
consumidores e 0 crescimento vegetativo), renovacdo dos ativos de distribuicdo e

melhoria na qualidade dos sistemas elétricos de alta, média e baixa tenséo.

N&o obstante a programacdo do PDD, o Histdrico dos Principais Resultados
evidencia os valores dos investimentos, no ano de 2020, refletindo os ajustes

estruturais da Distribuidora empreendidos pela nova Administragédo, conforme quadro

a sequir:
2016 2017 2018 Variacao
Investimentos 72.309 85.278 82.576 40.181 | 46.339 6.158
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IVi DIMENSAO SOCIAL E SETORIAL

INDICADORES SOCIAIS INTERNOS

|BENEFiCIOS CONCEDIDOS AOS EMPREGADOS

Como forma de atrair e reter os seus talentos, além da remuneracéo justa, a
CEB-DIS oferece diversos beneficios aos seus empregados e dependentes, o que,
além de melhorar a qualidade de vida, promove a satisfacdo e motivacdo do
empregado, criando um clima organizacional saudavel. Dentre esses beneficios, cabe

destacar:

1 previdéncia complementar dos empregados e reembolso de
medicamentos;

auxilio Creche ou Auxilio Baba;

vale alimentacéo;

auxilio Escolar;

incentivo Educacional; e

vale Transporte.

= =4 4 -4
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SAUDE E SEGURANCA

A valorizacdo dos empregados, por meio de uma relacdo de trabalho
sustentada em principios éticos e gestdo eficiente das competéncias, é um dos
aspectos observados pela CEB-DIS para estimular a motivagao e o comprometimento

do publico interno com 0s objetivos da concessionaria.

Em virtude dos riscos inerentes as atividades operacionais relacionadas a
distribuicdo de energia elétrica, o respeito a seguranc¢a no trabalho dos empregados
e a sua saude ocupacional obedecem as politicas internas definidas e que atendem a

legislacdo em todos os seus aspectos.

Dentre os temas e politicas definidos pela Diretoria e conduzidos pela
Superintendéncia de Recursos Humanos i SRH, juntamente com a participacédo das

diversas geréncias, destacam-se:

desenvolvimento pessoal e profissional;
remuneracao;

canais de dialogo e participacéo;
compromissos com saude e seguranca,;
incentivos a criatividade; e

qualidade de vida.

=4 =4 =4 4 -4 -

‘ SEGURANCA DO TRABALHO

O cumprimento da legislacdo quanto a prevencéao de acidentes do trabalho é
tema prioritario na CEB-DIS. O trabalho de conscientizacdo inerente aos aspectos
prevencionistas envolve palestras para o0s empregados, acompanhamento da
atividades operacionais em campo, a fim de verificar o cumprimento das normas de
seguranca e a correta utilizacdo dos equipamentos de protecdo (EPI e EPC), além
das exigéncias quanto ao fiel cumprimento dos procedimentos de trabalho por parte

dos empregados proprios e prestadores de servigos.

A implementacdo das medidas de prevencao para controle, reducédo e/ou

eliminacdo dos riscos ocupacionais sao de responsabilidade das geréncias
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envolvidas, cabendo a Geréncia de Desenvolvimento, Seguranca e Saude - GRDS o
acompanhamento, o auxilio técnico e a correta orientacdo quanto ao cumprimento dos

requisitos legais e normas internas que versam sobre seguranca e saude ocupacional.

A GRDS esta vinculada a Superintendéncia de Recursos Humanos, que
integra a Diretoria de Gestao Administrativa da CEB-DIS. Esta area tem por objetivo
atuar e acompanhar as atividades ligadas a segurancga e satde ocupacional, por meio
da implementacdo de acdes capazes de assegurar as condi¢cdes que eliminem ou
reduzam, ao minimo, os riscos de ocorréncia de acidentes de trabalho, observando

0s procedimentos internos e critérios técnicos legais.

Tem, ainda, por finalidade promover a saude e proteger a integridade
psicofisiolégica do empregado, priorizando a antecipacdo do risco, ou seja, a
prevencao, embora ndo seja vedado o atendimento de emergéncia, quando se tornar
necessario. Além disto, faz o registro de acidentes com o publico, quando ocorridos

em instalacdes de propriedade da CEB-DIS.

Todos os Gerentes e Gestores de contratos da empresa, especialmente os
que atuam em &reas técnicas, sao responsaveis pela seguranca do trabalho de
empregados proprios, de prestadores de servi¢os e da populacgéo, inclusive constando

esta prerrogativa em Normas Internas.

Buscando aprimorar constantemente as acfes de prevencdo de acidentes e
doencas ocupacionais, foram realizadas atividades com as participacbes de
profissionais de diversas areas, envolvendo membros da Comissao Interna de
Prevencéo de Acidentes 1 CIPA, Servi¢co Especializado em Engenharia de Seguranca
e em Medicina do Trabalho - SESMT, formadores de opinido, gerentes, instrutores
técnicos e, ainda, a colaboracéo de agentes externos reconhecidos nacionalmente na

gestdo em seguranca do trabalho.

Ao longo do ano de 2019, a GRDS deu continuidade ao processo de
acompanhamento, em campo, dos principais servicos executados pela Companhia,
com énfase nas empresas prestadoras de servicos que exerceram suas atividades
em areas de risco, seguindo procedimentos especificos, a fim de identificar as
situagdes que pudessem causar acidentes, além de propor a melhoria continua das

condi¢des de trabalho aos empregados.
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OUTRAS ACOES PREVENCIONISTAS

Foram realizadas outras a¢cfes buscando o aperfeicoamento dos padrdes de

seguranca e saude ocupacional na concessionaria, destacando-se:

1 atualizacdo e criagdo de especificagbes técnicas dos Equipamentos de
Protecdo Coletiva e Individual e Criacdo de Novas EMD - Especificacédo
Técnica de Materiais e Equipamentos da Distribuicéo;

1 realizacéo de Testes e Ensaios de Rigidez Dielétrica, por meio de empresa
especializada, em equipamentos de protecdo coletiva e individual,
ferramentas e dispositivos que contenham isolacéo elétrica ou que sejam
equipados com materiais isolantes eletricamente, destinados ao trabalho
no SEP i Sistema Elétrico de Poténcia, em conformidade com a NR-10. No
ano de 2020, foi realizada etapa contemplando os equipamentos em uso e
estocados;

1 capacitacao para o sistema Nexo CS de acordo com a nova verséo do e-
Social Layout 2.5 da RFB com ajustes e alteragdes nos layouts e tabelas
dos eventos de saude e seguranca no trabalho; e

1 contratacdo de Engenheiro de Seguranca do Trabalho para fortalecimento
do SESMT da empresa.

COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTE (CIPA)

A CEB-DIS possui 3 (trés) CIPAs: Leste, Oeste e SIA. Foram realizadas
reunibes ordinarias em cada CIPA, no periodo de cada gestdo, com o

acompanhamento de um técnico de seguranca do trabalho.

Dentre as ac¢Oes das CIPAS, destacaram-se:

T AMoment o da BE€QGBA@an- a
Discussao de assuntos voltados a prevencéo de acidentes, por membros
da CIPA, envolvendo os empregados das areas de servigo e plantdo de

emergéncia; e
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1 Semana Interna de Prevencéo de Acidentes do Trabalho T SIPAT
Em 2020, a SIPAT foi realizada na modalidade online e ocorreu durante os
dias 03 a 06 de novembro. O tema foi relacionado a Boas Praticas para
Saude Fisica e Mental. O tema proposto surgiu em decorréncia das
alteracdes vivenciadas ao longo do ano de 2020, principalmente por conta
da Pandemia do Novo Coronavirus. A SIPAT teve por finalidade orientar,
sensibilizar e conscientizar os empregados da CEB-DIS, reforcando
aspectos relevantes para condutas e comportamentos que previnam

acidentes do trabalho e doengas ocupacionais.

Durante aquela semana, foram realizadas diversas acdes voltadas ao bem-
estar do empregado, tais como: palestras com especialistas em nutricdo, psicologia,
conservacao e uso adequado de EPI, além de ginastica laboral realizada em todos os
dias.

N&o houve processo seletivo para as gestdes de CIPA referentes a 2020-
2021, em decorréncia da pandemia causada pelo Novo Coronavirus, respaldada com

base nos Decretos Legislativos e Leis aprovadas durante o ano de 2020.

Indicadores Gerenciais de Acidentes de Trabalho com empregados proprios:

Acidentes de Trabalho
ANO Taxa de frequéncia Taxa de gravidade
Indicadores CEB-D Indicadores CEB-D
2020" 8,9 3595,81
2019 10,94 170
2018 13,02 64,68
2017 15,18 120
2016 15,92 133
2015 6,27 98
2014 5,55 324
2013 4,55 28

Notas:

(*) - Reapresentacéao de valores

Registra-se que, em 2020, ocorreu 01 (um) acidente de trabalho fatal envolvendo empregado
proprio da Companhia.
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CONTROLE MEDICO DE SAUDE OCUPACIONAL

Os exames meédicos ocupacionais sdo realizados quando da admisséo,
demisséo e periodicamente (anual ou bienal) em todos os empregados da CEB-DIS,
tendo como objetivo a preservacao da saude ocupacional e o cumprimento da Lei n®
6.514/1977, de 22/12/1977, Portaria i MTE n° 3.214/1978, de 06/07/1978,
especialmente a Norma Regulamentadora NR-07 do Ministério do Trabalho e

Emprego.

Em 2020, o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional i PCMSO
da CEB-DIS passou a ser executado por empresa terceira, sob a coordenacao do
Médico do Trabalho da CEB-DIS.

‘NUTRICAO i ACOMPANHAMENTO E ACOES REALIZADAS

A CEB-DIS promove acbes de saude complementares, envolvendo
atendimentos nutricionais e psicossociais dos seus empregados, além de divulgacéo

de mensagens educativas em visitas as areas.

Paralelamente as atividades anteriormente relatadas, realizaram-se, em
parceria com os demais profissionais da area de Qualidade de Vida, campanhas
educativas com o intuito de sensibilizar os empregados quanto aos cuidados com a
saude e alimentacdo, além de atendimento nutricional individual aos que buscavam

orientagfes mais especificas.

O grupo de cargos operacionais (eletricidade, servicos gerais, conducdo de
veiculo e operacdo de equipamentos) merece atencdo da empresa quanto ao estado

nutricional. E foco relevante de acdes de intervencédo do Servico de Nutric&o.
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‘ QUALIDADE DE VIDA

A

Equipe de Qualidade de Vida no Trabalho da CEB-DIS, composta por

assistente social, nutricionistas e psicologo realizou, no ano de 2020, acbes de

promocao a Saude e Qualidade de Vida, a fim de disseminar informacdes, acolher os

empregados e identificar precocemente empregados em situacdes de risco. Essas

acOes buscaram contribuir para o desenvolvimento da forca de trabalho, ocorrendo de

forma descentralizada nas instalagcbes da Distribuidora, localizadas no SIA,

Taguatinga, Gama, Planaltina e Agéncias de Atendimento.

As campanhas institucionais abordaram temas como:

= =4 =4 A

campanha de treinamento de integragdo em janeiro 2020;

entrega de panfleto de conscientizacdo no carnaval em fevereiro 2020;
comemoracao ao dia da mulher em margo de 2020;

criacdo do Projeto Acolher, em abril 2020, com o objetivo de levar aos
empregados informacdes de prevencéao e cuidado a saude de forma virtual,
com uma postagem quinzenal;

visita as bases para uma prevencdo de adoecimento por motivos do
isolamento, em maio 2020;

campanha de Saude, em maio de 2020 i Vacinacdo contra a Gripe
(aplicacéo de 700 doses);

campanha de Saude, em setembro de 2020 i Doacédo de Sangue;
Semana Interna de Prevencdo de Acidentes do Trabalho T SIPAT
2020/CEB-DIS de forma virtual, em novembro de 2020; e

campanha solidaria para o dia das criancas - arrecadacao de brinquedos.

|CURSOS

, TREINAMENTOS E EVENTOS SRH

Dentre os principais cursos de capacitacdo em 2020, cabe destacar:
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Treinamento de Integragdo dos Novos Empregados 25 48 23
Programa de Desenvolvimento de Gestores (PDG) - - -
Reciclagem NR10 210 301 459
Reciclagem NR33 124 307 288
Reciclagem NR35 15 456 45
Administrativo 140 1126 980
Estagiario - 24 45
Operacional 55 381 480
Técnico 14 85 180
Universitario 1 63 370
Terceirizado - 107 25
TOTAL GERAL 584 2898 2895

*Nota:
Houve reducao no quantitativo geral de participagdes nos treinamentos, em decorréncia da pandemia da COVID-19 e
da suspencéo da capacitagéo obrigatéria, conforme Medida Proviséria n° 927, de 22 de marco de 2020.

PROGRAMA DE PREPARACAO PARA APOSENTADORIA (PPA)

Para o ano de 2020, nédo foi realizado o Programa de Preparacédo para a
Aposentadoria i PPA, em virtude da Pandemia para a COVID-19, bem como dos
estudos para lancamento do Programa de Desligamento Voluntario - PDV da CEB-
DIS.

INDICADORES SOCIAIS INTERNOS

Demonstra-se, abaixo, quantitativamente, os indicadores sociais internos da
empresa, que representam o desempenho social da CEB-DIS e refletem a politica e
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acles relacionadas ao publico afetado pela atividade, no ambiente interno da

empresa.

Numero total de empregados 845 886 908
Numero de terceirizados NA NA NA
Empregados até 30 anos de idade (%) 5,44 6,66 10,19
Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%) 40 38,37 39,2
Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 32,78 31,15 29,9
Empregados com idade superior a 50 anos (%) 27,78 23,82 20,71
Numero de mulheres em relagéo ao total de empregados (%) 15,5 15,23 16,28
g/l;rr:gzsise& )cargos gerenciais i em relagdo ao total de cargos 38,04 35.95 39.24
Empregadas negrasi em relacéo ao total de empregados (%) 0,24 0,22 0,11
Empregados negrosi em relacéo ao total de empregados (%) 5,79 5,75 5,65
Empregados (a) negros em cargos gerenciais em relac¢éo ao total 0 0 0
de cargos gerenciais (%)

Estagiarios em relacdo ao total de empregados (%) 4,97 5,08 4,43
Empregados do programa de contratacdo de aprendizes (%) 3,19 4,74 4,43
Empregados com deficiéncia 31 26 25

Remuneracao

129.835

144.715

149.716

Folha de pagamento bruta

170.438

198.249

209.195
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Encargos sociais compulsoérios 42.416 53.534 59.479
Beneficios 51.013 52.350 52.273
Educacéo 12 113 111
Alimentacéo 14.818 14.719 18.059
Transporte 2.225 2.342 2.290
Saude 21.122 22.776 20.701
Fundagéo 12.722 11.085 9.904
Seguranca e medicina do trabalho 454.404 228 317
Cultura 0 0 0
Capacitacéo e desenvolvimento profissional 360 609 458
Creches ou auxilio-creches 139 478 433
Outros (Especifique) NA NA NA
Ln;zﬁig::g;o(gga':ﬁﬁ;n programa de participag&o nos resultados 1.483 2832 0357
\(/;)I)ores distribuidos em relagéo a folha de pagamento bruta 0.87 1.43 4.47
Eeiz\lll\szﬁtg% gjzior remuneragdo pela menor remuneragéo paga 23.07 21,39 23.97
\E)igl(i;gt‘g da menor remuneragao da empresa pelo salario minimo 202 24 219
Categorias (salario médio no ano corrente) i R$ Mil 9,22 9,21 9,08
Cargos de diretoria 30,74 NA NA
Cargos gerenciais 13,58 6,66 10,19
Cargos administrativos 5,13 38,37 39,2
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Cargos de producéo 6,62 31,15 29,9
Média de horas extras por empregado/ano 67,36 122,85 114,49
:’ar:idri:i‘ r']l;l;rggg:é éj: frequéncia) total da empresa no periodo, 8.9 10,94 13,02
indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para empregados 3595,81 170 64,68
indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, ND 49 471
para terceirizados/ contratados ' '
Lrﬂgz;(gogaxa de gravidade) no periodo, para terceirizados/ ND 118 84.9
e, ot e reauen) a epesa o perodo para 5 N
Lot L N
Obitos- proprios 1 0 0
Obitos- terceirizados 0 0 0
Perfil da escolaridade - discriminar, em percentagem, em

relacdo ao total dos empregados (%)

- Ensino fundamental 0 0 0,77
- Ensino médio 64,61 62,29 64,23
- Ensino técnico 15,74 15,62 0

- Ensino superior 29,23 21,31 31,46
-Pé6s-graduacdo, especializagdo, mestrado, doutorado) 3,66 0,78 3,54
Valor_investido em desenvolvimento profissional e educacéo 360 609 535
R$ mil

Média de horas de treinamento por ano, por funcionario, 23,50 14,43 43.46

discriminadas por categoria funcional.

Taxa de rotatividade (%)

0,045

0,55
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655

ND

ND

Valor provisionado no periodo R$ mil

21.608.588,29

Nidmero de processos trabalhistas movidos contra a empresa no
periodo

45

Numero de processos trabalhistas julgados procedentes no
periodo

24

Numero de processos trabalhistas julgados improcedentes no
periodo

09

Valor total de indenizages e multas pagas por determinagéo da
justica no periodo R$ mil

13.836.428,94

H) PREPARACAO PARA A APOSENTADORIA

2020

2019

2018

Investimentos em previdéncia complementar (R$ Mil) - 11.085 9.904

Nidmero de beneficiados pelo programa de previdéncia

1.162
complementar

1.113

Notas:
(NA) i Informacéo nao aplicavel
(ND) i Informagéo néo disponivel

INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS

ACEBDISt em buscado

energia elétrica que atendam o padrdo de qualidade e confiabilidade exigido pela

cumprir com sua mi
populacdo, promovendo o desenvolvimento socioeconémico do Distrito Federal e

assegurando a justa remuneracdo do capi t al i nv e sst divdrsos ,
seguimentos da sociedade, por meio de acdes préprias e em parcerias com 0
seguimento governamental, terceiro setor e sociedade civil com projetos ambientais e
soci ai s, tai s como:
substituicdo de equipamentos ineficientes i geladeiras e lampadas, no seguimento

residencial.

Destacam-se, ainda, a parceria em grupos de trabalho e comités do Governo
do Distrito Federal e a implantacdo dos projetos de Eficiéncia Energética nas
instalacbes dos clientes selecionados na Chamada Publica, atendendo os

seguimentos comercial, industrial, rural e poder publico.
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Em suas faturas de energia, a CEB-DIS divulga fotos de criancas e
adolescentes desaparecidos, atendendo a Lei da Busca Imediata - Lei Federal n°
11.259, de 30 de dezembro de 2005, e Decreto Distrital n° 27.084, de 18 de agosto
de 2006.

As descricbes dos indicadores sociais externos da CEB-DIS séo

apresentadas a seguir:

Comunidade

Ndmero total de acidentes sem 6bito com a populacdo 9 6 6
Ndmero total de acidentes com 6bito com a 4 1 2
populagdo

N¥2mer o de domic21lios aten 11.681 9.095 7.890
Numer_o de domicilios Residenciais (com a inclusé&o 951.082 951.082 946.964
dos baixa renda).

Total de domic2lios fAbai x

atendidos (baixa renda/consumidores residenciais) 1,23% 0,96% 0,83%
(%).

I?eceltg de faturamento na subclasse _reS|denC|aI 6.894.337 6.949 628 8.294.286
ibai xa rendaodo (R$ Mil ). (

Receita de faturamento na subclasse residencial total
(com baixa renda) (R$ Mil). (BRUTA)

Total da receita de faturamento na subclasse
residenci al fibai xa rendabo 0,56% 0,55% 0,70%
de faturamento da classe residencial (%). (BRUTA)

1.240.040.815 | 1.269.948.828 | 1.189.057.034

Diferenca Mensal de Receita (DMR), subsidio recebido
da CCEE relativo ao desconto tarifario dado aos 4.0720) 2.563 3.646
consumidores "baixa renda" (R$ mil

Recursos aplicados em educagédo (R$ Mil) 0 0 0
g)ecursos aplicados em satde e saneamento (R$ Mil) ND® ND® ND®
Recursos aplicados em cultura (R$ Mil) (3 ND® ND® ND®
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Recursos aplicados em esporte (R$ Mil)® ND® ND® ND®

Outros recursos aplicados em agées sociais (R$ Mil) ND @ ND @ 195,6@

Empregados que realizam trabalhos voluntarios na

comunidade externa a empresa / total de empregados ND® ND® ND®
(%)°

Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do

horéario normal de trabalho) pela empresa para trabalho ND® ND® ND®

voluntario de funcionarios®

E) ENVOLVIMENTO DA EMPRESA EM PROJETOS

CULTURAIS, ESPORTIVOS, ETC. (LEI ROUANET) 2020 2019 2018
m:l))ntante de recursos destinados aos projetos (R$ ND® ND® ND®
Montante de recursos destinados ao maior projeto ND® ND® ND®

(R$ Mil)

Notas:

(1) - Tema néo tratado na empresa;

(2) - Valor referente ao Programa de Eficiéncia Energética;

(3) - Valor até nov/20 divulgado pela ANEEL (https://www.aneel.gov.br/indicadores-da-distribuicao).

CONSUMIDORES E A COMUNIDADE

A CEB-DIS estd comprometida com a busca incessante pela qualidade no
atendimento e com a satisfacdo do cliente. Para garantir esse compromisso, sao
oferecidos canais de atendimento &geis e confidveis, assegurando aos clientes

facilidade de acesso e comodidade.

Desta forma, € adotada uma estrutura de atendimento diversificada e
adequada as necessidades dos clientes. Essa disposicdo abrange servicos de
atendimento 7 x 24 horas por telefone, em Central de Tele atendimento; agéncias de
atendimento e agéncia virtual com acesso pelo site; atendimento eletrénico por URA

I Unidade de Resposta Audivel; e Aplicativo para Smartphone.

A Central de Teleatendimento compete disponibilizar informacdes,
esclarecimentos e orientacbes aos consumidores, bem como registrar servigcos
comerciais, emergenciais e reclamacdes alusivas a prestacao dos servi¢os de energia
elétrica. Para tanto, disponibiliza a seus clientes um atendimento altamente qualificado
e que se segmenta em frentes de trabalho composto por equipes do 1° e 2° nivel de

atendimento.
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O 1° nivel de atendimento constitui, em geral, o primeiro contato do cliente.

Por outro lado, com o objetivo de garantir a qualidade dos servicos e satisfacdo dos

clientes a Ouvidoria, no 2° nivel de atendimento, age nos casos em que a demanda

do cliente nao foi plenamente solucionada no primeiro atendimento.

A principal funcdo dessa segunda equipe é realizar o controle de qualidade

do 1° atendimento, visando aos aprimoramentos, bem como a gestéo de reclamacdes
oriundas dos consumidores, da ANEEL, do PROCON-DF e da Ouvidoria- Geral do
Distrito Federal. A seguir sdo apresentados 0s quantitativos de reclamacdes por

tipologia, em 2020:

TOTAL 302.304 100 288.993 100 234.634| 100

Interrupcédo do Fornecimento de Energia 282.561 93,47 | 269.266 | 93,17 |216.270| 92,17
Tensé&o do Fornecimento 312 0,10 300 0,10 229 0,10
Danos Elétricos 2.707 0,90 3.538 1,22 3.662 | 1,56
Tarifas 109 0,04 76 0,03 70 0,03
Faturas 5.861 1,94 4.129 1,43 2.215 | 0,94
Apresentacdo/Entrega de Faturas 290 0,10 379 0,13 546 0,23
Erro de leitura 1.156 0,38 1.503 0,52 1.799 | 0,77
Custo de disponibilidade 13 0,00 16 0,01 22 0,01
Variagdo de Consumo 4.641 1,54 5.201 1,80 5.568 | 2,37
Cobranc;_a por Irregularidade na Unidade 259 0.09 260 0.09 486 021
Consumidora
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Prazos 1.420 0,47 1.896 0,66 1.212 | 0,52
Suspenséo Indevida 47 0,06 30 0,01 79 0,03
Indisp_onibilidade de agéncias de 169 0,06 67 0,02 183 0,08
atendimento
Atendimento 1.204 0,40 1.398 0,48 1.489 | 0,63
Alteracdo Cadastral 423 0,14 180 0,06 184 0,08
Prqblemas de . Instalacdo interna na 0 0.0 0 0.0 > 0.0
Unidade Consumidora
Cobranca Indevida por Atividade Acessoria 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Outro§ (qua[quer qutro tipo de reclamacéo 1131 0,37 754 0.26 618 0,26
que ndo esté relacionada)

Com o objetivo de melhor atender seus clientes, a CEB-DIS mantém as

seguintes unidades de atendimento:

1

= =4 =4 4 A

oito agéncias de Atendimento (Brasilia, Guara, Nucleo Bandeirante,
Samambaia, Santa Maria, Planaltina, Paranod e Sao Sebastido) -
Temporariamente fechadas por conta da Pandemia de COVID-19;

sete participacdes no Na Hora (Ceilandia, Brazlandia, Taguatinga, Gama,
Riacho Fundo, Rodoviéaria e Sobradinho);

call center;

atendimento pelo site da CEB-DIS;

Unidade de Resposta Audivel (URA);

Atendimento Pessoal Virtual na Web i APV Web; e

atendimento eletrénico via Aplicativo para Smartphone.

Outras acbes importantes realizadas que resultaram em melhorias para o

atendimento:

T

reativacdo de grupo de especialistas vinculados a Geréncia Canal de
Atendimento ao Cliente, intitulado Time de Reclamacgbes, que busca
aumentar a satisfacdo dos clientes com a reducdo das reclamacdes
procedentes e do tempo médio de respostas, com a melhoria continua do
desempenho no cumprimento dos prazos dos servicos comerciais, em
atencao a ISO 9001 i Tratamento de Reclamacgoes;
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7 todas as reclamacdes, em 1° nivel, sdo tratadas pela equipe de
atendimento do Call Center. S&o apuradas pela distribuidora mensalmente,
sendo calculados os indicadores anuais, DER 1 Duracédo Equivalente de
Reclamacdo e FER 7 Frequéncia Equivalente da Reclamacgao, que sao
utilizados para monitoramento da qualidade e desempenho;

1 revisédo de todos os procedimentos comerciais adotados pelo Atendimento
da CEB-DIS, amparados pela Resolucdo 414/2010-ANEEL;

i treinamento de todo os envolvidos no atendimento presencial e telefénico,
em consonancia com o disposto nesses procedimentos;

1 implantacdo do Projeto bésico de empresa especializada para prestacao
de servicos de planejamento, implantacdo, operagdo e gestdao do
atendimento e relacionamento com os clientes internos e externos da CEB-
DIS, com adocdo de solucdo integrada multicanal abrangendo todos os
recursos necessarios a execucao e manutencao dos servicos, em especial:
Infraestrutura, recursos humanos, gestao e tecnologia;

1 criacdo dos Times de Qualidade, Reclamagdes, Procedimentos e
Indicadores; buscando acbes diretas e pontuais, visando melhor
desempenho dos indicadores de qualidade e satisfacdo do cliente.

1 manutencdo de processo, no Sistema Eletronico de Informacdes i SEl,
com o intuito de dar ciéncia, as areas responsaveis pelas respostas das
reclamacdes, tratadas em 1° Nivel; e

1 participacdo nas Acbes do GDF em areas em processo de regularizacao:
Arniqueiras, Sol Nascente, Morro da Capelinha, entre outros.

Em 2020, a CEB-DIS realizou um total de 181.673 (cento e oitenta e um mil,

seiscentos e setenta e trés) atendimentos em postos presencias e 3.632.702 (trés

milhdes, seiscentos e trinta e dois mil e setecentos e dois) atendimentos online.

OUVIDORIA

A Ouvidoria da CEB-DIS é responsavel por receber, apurar, solucionar e

responder as manifestacOes relativas a prestacdo do servico e aos direitos do

consumidor, ndo solucionadas pelos demais canais de atendimento disponibilizados
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pela distribuidora, bem como por propor melhorias no processo interno e prevenir

potenciais conflitos.

O Relatério Executivo da Ouvidoria, relativo ao exercicio de 2020, apresenta

0S seguintes levantamentos de atendimentos/reclamacgdes:

Telefone 38.478
Pessoalmente 58
E-mail 918
Carta cliente 18
Defensoria 61
Consumidor.gov (dados de novembro a dezembro
2020) =l
PROCON - SINDEC 104
Ouvidoria SIGO T 2° nivel 23
TOTAL DE RECLAMAQOES OUVIDORIA
Abertas 1.908
Procedentes 747
Improcedentes 1.161
Concluidas no prazo Todas
Concluidas fora do prazo Nenhuma
CANAL DE ENTRADA ANEEL
ANEEL 3° NIVEL 1.176
Procedentes 31
Improcedentes 237
Processo Administrativo/Sem deciséo 48
REGISTRO DE ENTRADA OUVIDORIA
Informacdes 16.804
Elogio 113
Sugestdo 68
Denuncias 7

RESSARCIMENTO

As solicitacdes de ressarcimento de danos sao regidas pelas Resolucbes
Normativas 414/2010 (artigos 203 ao 211) e 499/2012 (que aprovou o Mddulo 09 i
Ressarcimento de Danos Elétricos, dos Procedimentos de Distribuicdo de Energia

Elétrica no Sistema Elétrico Nacional - PRODIST).
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No ano de 2020, foram abertas 2.707 (dois mil, setecentos e sete) solicitacdes

de ressarcimento de danos elétricos, sendo que, desse total, 501 (quinhentos e um)

foram deferidos e 927 (novecentos e vinte e sete) foram indeferidos. Ressalta-se que

53,06% das solicitagbes (1.614) sofreram decurso de prazo (arquivamento do

processo por falta de entrega da documentacdo por parte do consumidor dentro do

prazo legal). Destaca-se que, em 2020, foram efetuados ressarcimento a 477

(quatrocentos e setenta e sete) processos, 0 que representa 95,21% do total de

deferidos neste ano, totalizando R$ 414.015,14 (quatrocentos e quatorze mil, quinze

reais e quatorze centavos).

PROCESSOS DE RESSARCIMENTO DE DANOS ANO 2020
Processos Analisados
Més FEEE0E Vistorias FeEEsE Valores
abertos Dec. de pagos
Deferidos | Indeferidos :
Prazo
Jan 462 43 106 197 131 101 R$  75.967,42
Fev 259 26 89 111 258 86 R$ 73.802,61
Mar 153 10 45 75 202 75 R$ 67.297,73
Abr 158 0 0 0 0 0 R$ 1.190,23
Mai 156 0 0 0 0 0 R$ 589,20
Jun 154 1 8 29 0 0 R$ 2.354,42
Jul 195 11 63 119 0 24 R$  25.295,86
Ago 128 5 34 48 0 44 R$ 27.476,76
Set 180 7 28 52 226 34 R$ 27.904,83
Out 398 6 42 105 143 30 R$ 39.176,50
Nov 235 4 50 108 547 48 R$ 43.172,13
Dez 229 5 36 83 107 35 R$ 29.787,45
TOTAL 2.707 118 501 927 1.614 477 R$ 414.015,14
MEDIA/MES 225,58 9,83 41,75 77,25 134,50 39,75 R$ 34.501,26
TOTAL DE PROCESSOS ANALISADOS 3.042
PERCENTUAL POR PARCER 16,47% 30,47% 53,06%
PERCETUAL DE PROCESSOS PAGOS COM RELACAO AOS DEFERIDOS 95,21%
VALOR MEDIO POR PROCESSO PAGO R$ 867,96
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CONSELHO DE CONSUMIDORES

O Conselho de Consumidores € um orgéao instituido pela Lei 8631/93 e é
regulamentado pela Resolucdo Normativa 451/2011, da ANEEL, alterada pela
Resolugdo Normativa 715/2016. O Conselho de Consumidores da CEB-DIS é
formado por representantes indicados por entidades com notéria representacao junto
a sociedade do Distrito Federal, por meio de audiéncia publica realizada a cada quatro

anos.

Essas entidades representam os diversos segmentos de consumidores de
energia elétrica no Distrito Federal: Segmento Comercial, representado pela
Federacdo do Comércio do Distrito Federal-FECOMERCIO; Segmento Industrial,
representado pela Federacdo das Industrias do Distrito Federal-FIBRA-DF; Segmento
Rural, representado pela Federacdo da Agricultura e Pecuaria do Distrito Federal -
FAPE-DF e Associacao Apicola do Distrito Federal-APIDF; Segmento Residencial,
representado pela Associacdo de Moradores e Amigos de Aguas Claras-AMAAC e
Conselho Comunitario da Asa Sul i CCAS; e Segmento Poder Publico, representado

pela Camara dos Deputados e Ministério do Planejamento.

A principal atribuicdo do Conselho é realizar propostas de melhorias a

prestacao de servigos da concessionaria.

£ um consel hqg e fem @eome Mistdo: \sumeérir melhorias nos

servicos prestados a populacao.

Em 2020, o Conselho de Consumidores realizou/participou dos seguintes

eventos:

9 aniversario da Cidade Estrutural, em 25/01/2020;
1 entrega do Prémio ANEEL de Qualidade 2019, em 12/02/2020;
9 reunido da revisdo REN 451/2011, em Brasilia-DF, no dia 13/02/2020.

Conselheiros do Conselho de Consumidores da CEB-DIS - Membros
Titulares:

1 segmento Comercial: Francisco Valdenir Machado Elias
1 segmento Industrial: Wellington Siqueira de Medeiros
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1 Poder Publico: Paulo Henrique Soares Marra
1 segmento Residencial: Luis Carlos Vitoria Silva
1 segmento Rural: Ana Maria de Azambuja Lima

Demonstra-se, a seguir, quantitativamente, os indicadores sociais externos
gue representam o desempenho social da CEB-DIS e refletem a politica e acdes
relacionadas ao publico beneficiado ou afetado pela atividade no ambiente externo da

Concessionaria:

Consumidores

Venda de energia por classe tarifaria (GWh): % Total 100,00% 100,00% | 100,00%
Residencial 44,62% 40,17% 39,50%
Residencial baixa renda 0,43% 0,32% 0,40%
Comercial 28,00% 31,13% 31,36%
Industrial 1,22% 1,49% 1,87%
Rural 2,49% 2,43% 2,44%
lluminacéo publica 7,85% 7.,85% 8,25%
Servigo publico 6,43% 5,95% 5,89%
Poder publico 8,94% 10,64% | 10,27%
Consumo Proprio 0,02% 0,02% 0,02%
Satisfacdo do cliente 2020 2019 2018
tndices de satisfa-«o o0bit N/D* 73,04 64,91
ANEEL
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indice de Satisfacdo com a Qualidade Percebida - IASQ 72,8 75,4 76,5
(ABRADEE),
Atendimento ao cliente 2020 2019 2018
Chamadas Recebidas no Call Center (unid.) 1.505.505 | 1.242.547 | 1.115.421
Numero Médio de Atendentes (unid.) 152 139 133
INS - Indice de Nivel de Servigo (%) 92,42 91,930 92,710
IAb - indice de Abandono (%) 1,55 0,930 1,016
ICO - indice de Chamadas Ocupadas (%) 1,51 0,120 0,000
TMA - Tempo Médio de Atendimento (s) 230 186 221
Indenizagao por Danos Elétricos 2020 2019 2018
Volume de Solicita¢des (unid.) 2.707 3.538 3.662
Procedentes (unid.) 501 706 625
Indicadores de Reclamacgdes 2020 2019 2018
Reclamacdes Procedentes (unid.) 7.825 7.143 4.697
DER (horas) 94,48 107,201 81,62
FER (unid.) 7,14 6,66 4,35
Violacéo de prazos de servigcos comerciais 2020 2019 2018
Atendimentos realizados (unid.) 130.668 | 173.639® | 159.747)
Atendimentos realizados fora do prazo (unid.) 9.866 22.119 16.154
Eficiéncia do Atendimento (%) 92,45 87,26 89,89
Nimero de reclamacBes de consumidores 2020 2019 2018
encaminhadas
A Empresa 285.580 289.148 234.634
A ANEEL - agéncias estaduais / regionais 1.176 824 1.460
Ao PROCON 104 174 13
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A Justica 890 849 277

Nota:

(1 17 Conforme dado disponivel em Qualidade do Atendimento Telefénico (Anexo Il), disponivel em
https://www.aneel.gov.br/indicadores-da-distribuicao, acessado em 27/02/2020 as 08:54.

(® - Conforme dado disponivel em Reclamagdes (Anexo | i Histérico DER/FER por Distribuidora), disponivel em

https://www.aneel.gov.br/indicadores-da-distribuicao, acessado em 27/02/2020 as 08:54.
(3) - Conforme dado disponivel em Qualidade do Atendimento Comercial (Anexo Il i Servicos Comerciais por Distribuidora
por Ano), disponivel em https://www.aneel.gov.br/indicadores-da-distribuicao, acessado em 27/02/2020 as 08:54.

Os indicadores abaixo, medidos pelas pesquisas da ABRADEE, demonstram
a monitoracdo constante da satisfacdo do consumidor, a fim de corrigir eventuais

procedimentos que estejam causando insatisfacao.

Resultado das pesquisas 2018 | 2019 2020
ISQP |indice de Satisfacdo com a Qualidade Percebida 76,5 75,4 72,8
ISCP |indice de Satisfagdo com o Preco Percebido 17,5 34,1 38,3*
ISG |indice de Satisfacdo Geral 79,4 78,1 75,5
IESC |indice de Exceléncia 25,9 32,7 30,5*

Nota:

Devido a paralisagdo dos servigos de campo em virtude da pandemia, a amostra referente aos ISCP e IESC néo reflete
a dispersdo pretendida para essa distribuidora; portanto os resultados devem ser analisados com cautela 1
Marc¢o/2020.

FORNECEDORES

Os contratos de prestacdo de servico séo fiscalizados pelos gestores de
contrato que, entre outras acdes, exigem, mensalmente, a apresentacdo da folha de
presenca, comprovantes de pagamento de salario, adicionais, vale-transporte, 13°,
recolhimento de FGTS e INSS dentro dos prazos previstos na legislacao vigente, bem
como verifica sua regularidade fiscal junto as Fazendas Federais, Estaduais e
Municipais, as relativas ao FGTS e INSS e a Certiddo Negativa de Inscricado de Divida
Ativa da Uniéo.
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Os compromissos assumidos pelas contratadas sao definidos em contrato e
cabe ao gestor de cada um destes contratos responsabilizarem-se por exigir das

empresas 0 seu cumprimento.

Devido a alteracdo de procedimento, ndo existe mais o cadastro de

fornecedores.

GOVERNO E SOCIEDADE

Lideranca e Influéncia social

A Associacéo Brasileiras de Distribuicdo de Energia Elétrica - ABRADEE e as
suas associadas trabalham de forma participativa e democratica, trazendo como
resultado posturas proativas do setor diante dos cenarios empresariais, brasileiros e
internacionais. Grupos de trabalho séo estabelecidos para a troca constante de
experiéncias e informag0des, tendo assento os representantes das concessionarias de
distribuicdo, resultando no aprimoramento da gestdo empresarial. Essa interacao,
alids, resultou em novas metodologias e ferramentas para o setor, dentre elas a

Pesquisa ABRADEE de Satisfacao, o Prémio ABRADEE e o Programa Benchmarking.

Em destaque, pode-se citar o Prémio ABRADEE, realizado anualmente, que
tem a finalidade de estimular a cooperacdo e a melhoria da gestdo das empresas
associadas (distribuidoras), por meio do reconhecimento de seus esforcos em varias
categorias, que se estendem da Gestdo Econdmico-Financeira e Gestdo Operacional
a Responsabilidade Social.

A cada ano, com ampla e efetiva participacdo das associadas, o Prémio
ABRADEE incorpora aprimoramentos e aumenta sua transparéncia e credibilidade,
consolidando-se como referencial da qualidade dos servicos prestados pelas

distribuidoras de energia elétrica no Brasil.

Essa parceria traz credibilidade as distribuidoras de energia elétrica pela
amplitude que é imputada ao Prémio e pelo sucesso da parceria entre a ABRADEE e
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parceiros com competéncia reconhecida em sua area de atuacdo. Desse modo,

estabeleceram-se critérios justos e coerentes para o Prémio ABRADEE.

O resultado da 222 Pesquisa ABRADEE de Satisfacdo do Consumidor
Residencial Urbano de Energia Elétrica demonstra que o servi¢co de distribuicdo de

energia elétrica da CEB-DIS tem uma aprovacéo dos consumidores de 72,8%.

Evolucéo ISQP

7" 76,5

75,4

72,9 72,8
72,4 71,9

66,1
63,8

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Também no conjunto de indicadores comerciais que compde o Prémio
ABRADEE, o desempenho do processo de faturamento € medido através no IRC. Este
indicador estabelece a relacéo entre a quantidade de faturas refaturadas e o total de
faturas emitidas. O resultado alcancado pela empresa, nos ultimos 4 (quatro) anos,

demonstra a mudanca de patamar do processo de leitura e faturamento.

O engajamento com o Planejamento Estratégico, percebendo onde cada
colaborador pode contribuir para que a Empresa possa alcancar a sua visdo, e 0
envolvimento através das metas do processo foram fatores propulsores para tornar o
processo visivel na Organizagdo. A evolucao do processo pode ser percebida através
do resultado do IRC, com uma reducdo de 127 % no resultado, comparando 0s
desempenhos de 2017 a 2020.
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Ano 2017 2018 2019 2020

IRC | - indice Refaturamento de Conta - IRC 8,52 4,69 3,94 3,76
Ano 2017 2018 2019 2020

IDAR I - indice de Satisfagdo do Consumidor - Pesquisa Prémio 93,10 87,10 83.30 86,80

ABRADEE

Ano 2016 2017 2018 2019

Seguranga no valor cobrado 61,45 61,57 54,67 73,19

Detalhamento das contas 65,27 67,77 67,06 79,96

*A pesquisa referente ao ano de 2020 sera concluida até o final de fevereiro/2021.

INDICADORES DO SETOR ELETRICO

SISTEMA DE DISTRIBUICAO

O sistema de distribuicdo da CEB-DIS encontra-se interligado com o Sistema
Interligado Nacional (SIN) por meio de trés subestacdes de Furnas e uma subestacéo
do Consorcio Vale do Sédo Bartolomeu (VSB), e constitui-se atualmente de 43
subestacdes (uma SE Movel), sendo 24 alimentadas em 138 kV, 5 alimentadas em
69 kV e 14 em 34,5 kV.

As subestacdes de Brasilia Sul, Brasilia Geral e Samambaia, de propriedade
de Furnas, sdo as principais interligacdes com o Sistema Interligado Nacional - SIN e
fontes de suprimento para o sistema da CEB-DIS. Em 2018, foi concluida a obra da
SE Brasilia Leste 500/138 kV com capacidade instalada de 1.080 MVA, aumentando
suprimento de energia elétrica ao Distrito Federal, realizado por Furnas Centrais
Elétricas, por meio das subestacdes que pertencem ao Sistema Interligado Nacional
(SIN).

As subestacgdes de Brasilia Sul, Samambaia e Brasilia Leste, juntamente com
as usinas de Corumba Il e Corumba IV, sdo as fontes de suprimento para o sistema
de 138kV da CEB-DIS, composto pelas subestacdes 06 (06), Aguas Claras (AC),
Brasilia Centro (BC), Brasilia Norte (BN), Ceilandia Norte (CN), Ceilandia Sul (CS),
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Cidade Digital (CD), Contagem (CT), Embaixadas Sul (ES), Estadio Nacional (EN),
Gama (GM), Hipica (HP), Mangueiral (MG), Monjolo (MJ), Noroeste (NW), Riacho
Fundo (RF), Santa Maria (SM), Sobradinho Transmissdo (ST), Sudoeste (SW),
Samambaia Oeste (SO), Taguatinga (TG), Taguatinga Norte (TN) e Mével (MV) e SE
Polo JK (JK).

O sistema de subtransmissdo em 69 kV € atendido pelas subestacfes
Ceilandia Sul, que supre a subestacdo do Nucleo Bandeirantes (NB) e Sobradinho
Transmissao, que supre as subestacdes de Planaltina (PL), Vale do Amanhecer (VA),
PAD (PD) e Sao Joseé (SJ).

O sistema em 34,5 kV esta polarizado em torno das subestactes de Brasilia
Norte, Brasilia Centro, Taguatinga e Mangueiral e também da subestacdo Brasilia
Geral (Furnas) e da usina hidrelétrica do Paranoa e é composto pelas subesta¢ces 01
(01), 02 (02), 03 (03), 04 (04), 05 (05), 07 (07), 08 (08), 09 (09), 10 (10), Brazlandia
(BZ), Guara (GR), Sobradinho (SB) e Sao Sebastido (SS).

O suprimento as regides oeste e sul do Distrito Federal esta inserido na area
de influéncia das subestacbes Taguatinga, Ceilandia Sul e Norte, Aguas Claras,
Brazlandia, Guara, Monjolo, Nucleo Bandeirante, Gama, Riacho Fundo, Samambaia
Oeste, Santa Maria, Sdo Sebastido e Mangueiral, as quais atendem as cidades de
Taguatinga, Guara, Ceilandia, Brazlandia, Samambaia, Aguas Claras, Nucleo
Bandeirante, Riacho Fundo, Recanto das Emas, Gama, Santa Maria, S&do Sebastido

e também o Lago Sul.

O suprimento da Asa Sul esta sob abrangéncia da SE Brasilia Geral (Furnas),

responsavel também por parte do Lago Sul, através das subestacdes 01, 02 e 05.

Estdo em execucao as obras para a construcdo dos trechos aéreos das quatro
novas linhas de Subtransmissdo em 138kV, além do trecho subterraneo/sublacustre,
que interligardo a Subestacdo Brasilia Leste, da Rede Basica, as subestacdes
Mangueiral, Brasilia Centro, 06 e Sobradinho Transmissdo. Com a nova Subestagéo
de Brasilia Leste, o Distrito Federal passou a ser atendido por 4 (quatro) pontos de
conexdo com a Rede Bésica do Sistema Interligado Nacional, garantindo maior

robustez ao sistema elétrico, bem como o crescimento da demanda.
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Sobre os projetos de subtransmissao, as principais realizacdes objetivaram a

reducao na frequéncia e duracao de falta de energia, melhoria da qualidade da energia

elétrica e ampliagdo da carga disponivel no ambito das regides administrativas do

Distrito Federal:

1 Nova Subestacéo 08:

T
T

obra iniciada em dezembro de 2019 e concluida em dezembro de 2020;
objetivo: Suprir as cargas da antiga Subestacao 08 em funcao da venda
do lote; e

valor total: R$ 11.530.286,18 (onze milhdes, quinhentos e trinta mil,
duzentos e oitenta e seis reais e dezoito centavos).

1 Implantacdo da Linha Aérea 138kV Brasilia Leste x Mangueiral/Brasilia
Centro/06:

fobra tinha sua conclusdo prevista para dezembro de 2019. A empresa

apresentou problemas de execucdo e o contrato foi rescindido. A nova
Contratacédo, para conclusdo da obra, foi iniciada em julho de 2020 e tem
previsdo de conclusdo em marc¢o de 2021;

fobjetivo: atendimento ao Critério de Confiabilidade N-2, com mais um

ponto de conex&o do Sistema CEB-DIS ao Sistema Interligado Nacional,
aumentando a confiabilidade e robustez;

{regides beneficiadas: Distrito Federal; e
{ivalor Contratado: R$ 8.750.000,00 (oito milhdes e setecentos mil reais).

1 ampliagdo da Subestacao de Ceilandia Norte:

T
T

obra iniciada em marco de 2019 e concluida em setembro de 2020;
Objetivo: Proporcionar maior confiabilidade ao sistema elétrico em
consonancia com que foi estabelecido no PLAMP (Plano de Melhorias
e Providéncias);

regides beneficiadas: Ceilandia Norte e adjacéncias; e

valor contratado: R$ 3.254.000,00 (trés milhdes e duzentos e cinquenta
e quatro mil reais).

1 implantagdo da Linha de Distribuicdo Aérea 138kV Itapod x Sobradinho
Transmisséo:

1 obra iniciada em junho de 2020 com previsdo de conclusdo para
junho de 2021;

1 objetivo: Atender o plano de expanséo de suprimento de energia da
CEB D, atendimento ao critério N-2, bem como atender a clausula 52
do quarto termo aditivo do Contrato de Concesséo;

1 regides beneficiadas: Regido Leste do Distrito Federal; e
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T valor contratado: R$ 13.900.000,00 (treze milhées e novecentos mil
reais).

1 implantacdo da Linha de Distribuicdo Subterranea/Sublacustre 138kV
Brasilia Leste x Brasilia Cento-06:

1 projeto béasico finalizado e edital publicado. Entretanto, o processo
licitatorio foi suspenso pelo Tribunal de Contas do DF. Apos
atendimento das exigéncias feitas pelo TCDF por parte da CEB, o
processo foi liberado para licitagcdo, com data da abertura da sessao
publica prevista para o dia 04/03/2021.

1 objetivo: Atender o plano de expanséo de suprimento de energia da
CEB D, atendimento ao critério N-2, bem como atender a clausula 52
do quarto termo aditivo do Contrato de Concessao;

 regides beneficiadas: Area central de Brasilia; e

7 valor orcado: R$ 56.392.771,36 (cinquenta e seis milhdes, trezentos
e noventa e dois mil, setecentos e setenta e um reais e trinta e seis
centavos).

1 implantagéo da Subestacéo Polo JK 138/13,8kV i 64MVA:

1 obra iniciada em janeiro de 2019 e concluida em abril de 2020.

1 objetivo: Execucao de infraestrutura de energia elétrica no ambito do
Programa PROCIDADES do GDF, com execucdo do contrato pela
Secretaria de Desenvolvimento Econémico - SDE;

1 regiGes beneficiadas: Polo JK e proximidades; e

7 valor contratado: R$ 14.509.206,53 (quatorze milhdes, quinhentos e
nove mil, duzentos e seis reais e cinquenta e trés centavos).

1 implantagéo da Linha de Distribuicdo Aérea 138kV Santa Maria x Polo JK
X Mangueiral:

1 processo licitatorio concluido com sucesso. Ordem de servigo
assinada pela Secretaria de Desenvolvimento Econbmico e a
contratada. Obra iniciada em novembro de 2020 com previsao para
concluséo em setembro de 2021.

1 objetivo: Execucédo de infraestrutura de energia elétrica no ambito do
Programa PROCIDADES do GDF, com execucdo do contrato pela
Secretaria de Desenvolvimento Econémico - SDE;

1 regides Beneficiadas: Polo JK e proximidades; e

7 valor contratado: R$ 10.730.474,16 (dez milhdes, setecentos e trinta
mil, quatrocentos e setenta e quatro reais e dezesseis centavos).

PROGRAMA DE EFICIENCIA ENERGETICA (PEE)
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O Programa de Eficiéncia Energética - PEE da CEB-DIS é executado
anualmente, em atendimento a clausula do Contrato de Concesséao de Distribuicdo de
Energia Elétrica, a Lei n® 9.991/2000, a Lei n° 11.465/2007 e a Lei n°® 12.212/2010. A
legislacdo aplicavel a matéria determina que as concessionarias e permissionarias de
servicos publicos de distribuicdo de energia elétrica devem aplicar, anualmente, o
valor equivalente a 0,5% (zero virgula cinco por cento) de sua receita operacional
liguida anual no desenvolvimento de programas para o incremento da eficiéncia
energética no uso final de energia elétrica, por meio de projetos executados em
instalacdes de consumidores, sendo 0,1% destinados ao PROCEL. Os critérios para
aplicacdo dos recursos e procedimentos necessarios para apresentacao do Programa
a ANEEL estao estabelecidos no PROPEE, aprovado pela Resolugdo Normativa
ANEEL n°. 892/2020.

1 Chamada Publica de Projetos de EE 2016

Em novembro de 2016, foi publicada a Chamada Publica 2016 de EE, na qual foi
previsto o recurso de R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de reais) para investimento nas diversas
classes de consumidores da CEB-DIS, objetivando a redug&o do consumo de energia desses
clientes. O processo selecionou no total de oito projetos, com um valor total a ser
desembolsado pelo programa de Eficiéncia Energética da ANEEL de R$ 6.067.675,53 (seis

milhdes, sessenta e sete mil, seiscentos e setenta e cinco reais e cinquenta e trés centavos).

Projetos em execucéo:

Projetos:
Cadigo Instituicdo Duracéo Data Valor Total Status em Valor Investido
Assinatura dezembro de 2020 em 2020
PEE-1801 AGU 24 meses | 01/04/2017 | R$1.250.171,81| R$ 931.867,25
Finalizado execucao
Em processo de M&V
PEE-1802 | Parque Cidade 24 meses | 18/12/2017 R$ 757.356,22 Finalizado R$ 5.000,00
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PEE-1803 | Victoria Office 24 meses | 05/09/2017 R$ 564.544,94 Finalizado R$ 10.000,00

PEE-1804 | Casa Thomas | 24 meses | 05/09/2017 R$ 807.355,39 Finalizado R$ 5.000,00
Jefferson Asa Norte

PEE-1805 | Casa Thomas | 24 meses | 06/09/2017 R$ 993.442,50 Finalizado R$ 5.000,00
Jefferson Asa Sul

PEE-1808 | Seconci-DF 24 meses | 09/01/2018 R$ 342.297,90 Finalizado R$ 2.500,00

Nota: Dados extraidos do software ERP da CEB-DIS i SAP, transacéo CJI3.

1 Chamada Publica de Projetos de EE 2017

Em dezembro de 2017, foi publicada a Chamada Publica 2017 de EE, na qual
foi previsto o recurso de R$ 10.000.000,00 (dez milhGes de reais) para investimento
nas diversas classes de consumidores da CEB-DIS, objetivando a reducdo do
consumo de energia desses clientes. O processo selecionou no total de doze projetos,
com um valor total a ser desembolsado pelo programa de Eficiéncia Energética da
ANEEL R$ 11.618.351,62 (onze milhdes, seiscentos e dezoito mil, trezentos e
cinquenta e um reais e sessenta e dois centavos). Por decisdo da diretoria, o limite de
recursos disponiveis foi ampliado para permitir a contratacdo de todas as propostas
de clientes submetidos as leis de licitagdo. Apdés a homologacao dois projetos néao

foram assinados pelos clientes.

Projetos:
Cadigo Instituicéo Duracéo Data Valor Total Status em Valor Investido
Assinatura dezembro de 2020 em 2020

PEE-1810 | COOPA 22 meses | 28/09/2018 R$ 956.573,69 Em execucéo R$ 295.672,85

PEE-1811 | Casa Thomas | 12 meses | 28/09/2018 R$ 352.205,36 Finalizado R$ 10.000,00
Jefferson Lago Sul

PEE-1812 | late  Clube de | 22 meses | 28/09/2018 | R$ 3.009.075,32 Em execucéo R$ 447.356,94
Brasilia

PEE-1813 | UDF 12 meses | 23/11/2018 R$ 637.183,12 Em execucgéo R$ 397.755,19
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PEE-1814 C}olégio La Salle | 12 meses | 28/09/2018 R$ 551.003,81 Em execucéo R$ 35.881,97
Aguas Claras

PEE 1815 | SENAC 24 meses | 28/09/2018 R$ 169.130,90 Finalizado R$ 142.012,57

PEE-1817 | SERPRO Regional 24 meses | 28/09/2018 R$ 319.065,88 Finalizado R$ 2.429,68

PEE-1818 | SERPRO Sede 24 meses | 28/09/2018 R$ 1.522.254,90 Em execucgao R$ 157.718,32

PEE-1819 | Fiocruz 24 meses | 04/02/2019 | R$ 1.255.650,28 Em execucgéo R$ 974.35,61

Nota: Dados extraidos do software ERP da CEB-DIS i SAP, transacéo CJI3.

1 Chamada Publica de Projetos de EE 2018

A CEB D publicou em seu site o edital da Chamada Publica do EE 2018 no
dia 10/12/2018. Foi previsto um orcamento de R$ 10.000.000,00 (dez milh&es) para o

desenvolvimento de projetos, distribuidos R$ 4.000.000,00 (quatro milhdes) para

clientes Comerciais e Residenciais, R$ 1.000.000,00 (um milh&o) para Industrial e

Rural e R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes) para Poder Publico, Servico Publico e

lluminacdo. Foram selecionados trés projetos FAB, UnB Gama e UnB Ceilandia

totalizando R$ 5.381.556,41 (cinco milhdes, trezentos e oitenta e um mil, quinhentos

e cinguenta e seis reais e quarenta e um centavos), com recursos do PEE CEB D.

Projetos:
Cadigo Instituicéo Duracéo Data Valor Total Status em Valor Investido
Assinatura dezembro de 2020 em 2020
PEE-1901 | UnB FCE 24 meses | 09/12/2019 R$ 724.517,17 Em execucgéo R$ 0,00
PEE-1903 | UnB FGA 24 meses | 13/12/2019 R$ 721.293,16 Finalizado* R$ 0,00
PEE-1904 | FAB Ala 1 22 meses | 09/01/2020 | R$ 3.935.746,08 Em execucéo R$ 0,00

Nota: Dados extraidos do software ERP da CEB-DIS 1 SAP, transacéo CJI3.

* Processo de medicdo em curso

1 Chamada Publica de Projetos de EE 2019
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A CEB-DIS publicou, em seu site, o edital da Chamada Publica do EE 2019, no
dia 27/12/2019. Conforme previsto no referido edital, foi previsto um orgcamento de R$
6.000.000,00 (seis milhdes) para o desenvolvimento de projetos, dos quais serdo
distribuidos R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes) para clientes de lluminacéo Publica e R$
1.000.000,00 (um milhdo) para Residencial e Comercial. Foi selecionada uma
proposta no valor total de R$ 627.063,01 (seiscentos e vinte e sete mil, sessenta e

trés reais e um centavo).

Projetos:
Cadigo Instituicdo Duracéo Data Valor Total Status em Valor Investido
Assinatura dezembro de 2020 em 2020
PEE-xxxx | Colégio Sagrado | 24 meses Nao R$ 627.063,01 Em assinatura de R$ 0,00
Coracdo de Maria 1 assinado contrato.
Brasilia

1 Chamada Publica de Projetos de EE 2020

A CEB D publicou em seu site o edital da Chamada Publica do EE 2020 no dia
29/12/2020. Conforme previsto no referido edital foi previsto um orcamento de R$
14.000.000,00 (quatorze milhdes) para o desenvolvimento de projetos. Serdo
destinados R$ 3.000.000,00 (trés milhdes) para clientes de Comercial e de Servigos,
R$ 1.500.000,00 (um milhdo e quinhentos mil) para Servicos Publicos, R$
5.500.000,00 (cinco milhdes e quinhentos mil) para Hospitais Publicos, R$
2.000.000,00 (dois milhdes) para Escolas Publicas e R$ 2.000.000,00 (dois milhdes)

para os demais clientes do Poder Publico. Serdo recebidas propostas até 28/03/2021.

1 Projeto Piloto - Eficientizacdo Prédio Aneel (Cooperacao Técnica)

O projeto surge com a motivacao de divulgar acbes de eficiéncia energética
em prédios publicos. Pretende-se com este projeto, criar um modelo para o Distrito
Federal, podendo ser ampliado para as diversas concessionarias do pais, de tal forma
gue sera incentivado o desenvolvimento de uma cultura de melhoria energética dos

diversos setores do poder publico, podendo ser realizada a substituicdo de
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equipamentos ineficientes, além da insercéao de geracao distribuida. Esse modelo de
projeto visa a insercdo do contrato de desempenho no setor, de tal forma que o

dinheiro investido sera devolvido e poderé ser investido em novos projetos.

A instalacdo da usina fotovoltaica com poténcia de 501,34 KWp foi finalizada
em novembro de 2018 ao custo total de R$ 1.890.000,00 (um milhao, oitocentos e
noventa mil reais). A solugcéo para o sistema de ar condicionado tem previsao de
desembolso de R$ 3.549.071,68 (trés milhdes, quinhentos e quarenta e nove mil,
setenta e um reais e sessenta e oito centavos) e esta sendo reavaliada pela ANEEL
devido as diversas alteracdes sofridas pelo projeto. A eficientizacdo da iluminagéo tem
previsdo de desembolso de R$ 1.311.608,00 (um milh&o, trezentos e onze mil e
seiscentos e oito reais) e foi assumida pela ANEEL e entrara como contrapartida no
projeto. Em 2020 foram iniciados os levantamentos de documentacdo para a
Certificacdo Procel Edifica do Prédio da ANEEL. O projeto possui previsdo de se
encerrar em julho/2021.

Cadigo Instituicdo Duracéo Data Valor Total Status em Valor Investido
Assinatura dezembro de 2020 em 2020
PEE-1606 | ANEEL 72 Meses | 29/03/2016 | R$ 7.485.754,00 Em execugédo R$ 0,00

Nota: Dados extraidos do software ERP da CEB-DIS i SAP, transacao CJI3.

1 Projeto Prioritario - Projeto Prioritario de Eficiéncia Energética e Estratégico

de P&D: AEfici °ncia Energ®tica e Miniger
Educa- «o0o SUREEL70D r O

A CEB Distribuicdo S/A, ap0s realizacdo de Chamada Publica, selecionou a
Uni versidade de Bras?2lia (UnB), olistripuidaho apr
Campus da Universidade de Bras2lia Integr a

valor da proposta de PEE equivalente a R$ 2.115.125,94 (dois milhdes, cento e quinze
mil, cento e vinte e cinco reais e noventa e quatro centavos), e de PEE de R$
2.210.125,94 (dois milhdes, duzentos e dez mil, cento e vinte e cinco reais e noventa

e quatro centavos).

Cadigo Instituicéo Duracéo Data Valor Total Status em Valor Investido
Assinatura dezembro de 2020 em 2020
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UnB Campus Darcy 24 Meses | 02/07/2018 R$ Em execugédo R$ 478.683,20

PEE-1702 Ribeiro 2.263.252,57

Nota: Dados extraidos do software ERP da CEB-DIS i SAP, transacdo CJI3.

1 Projeto lluminagéo Publica - Torre de TV e Adjacéncias

Diante da sobra de recursos ndo contratados da Chamada Publica PEE 2018
e conforme previsto no PROPEE, a diretoria da CEB Distribuigcdo S.A. deliberou pela
execucdo de uma proposta de Projeto de Eficiéncia Energética apresentada pela
secretaria de turismo do DF para eficientizar a iluminacdo da Torre de TV e

adjacéncias.

Assim, a CEB-DIS, em parceria com a Secretaria de Obras, vem executando,
desde novembro de 2019, o referido projeto, o qual faz parte da classe lluminacéo
Publica.

Objetivo do projeto € a eficientizacao da iluminacédo da Torre de TV e regido
do canteiro central do eixo monumental no entorno da Torre. Sera substituido o
sistema atual de iluminacdo por um sistema novo que utiliza a tecnologia LED.
Ademais, a nova iluminacdo permitira um destaque a estrutura da torre além de

permitir a alteracdo da cor da luz ja que o sistema possui tecnologia RGB.

A tecnologia LED RGB é capaz de iluminar as estruturas com milhares de

cores, produzindo diversos efeitos de cores e arranjos.

O repasse dos recursos e a caracteristicas do projeto foram firmadas
mediante Termo de Cooperacdo assinado entre as partes, o qual previu 0 um custo
total R$ 2.439.248,90 (dois milhdes, quatrocentos e trinta e nove mil, duzentos e
quarenta e oito reais e noventa centavos), sendo R$ 1.237.455,83 (um milhao,
duzentos e trinta e sete mil, quatrocentos e cinquenta e cinco reais e oitenta e trés
centavos) provenientes do Programa de Eficiéncia Energética da ANEEL e R$
1.201.793,07 (um milh&o, duzentos e um mil, setecentos e noventa e trés reais e sete

centavos) de contrapartida da Secretaria de Obras.

Cédigo Projeto Duracéo Data Valor Total Status em Valor Investido
Assinatura dezembro de 2019 em 2020
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PEE-1906 | Eficientizacéo 12 Meses | 27/02/2020 | R$ 1.237.455,83 Em execucgéo R$ 1.100.056,69
Energética do
Sistema de
lluminacédo da Torre
de TV

Nota: Dados extraidos do software ERP da CEB-DIS i SAP, transacéo CJI3.

I Plano de Gestao de PEE 2018/2020

Conforme previsto no PROPEE os recursos que podem ser utilizados para
gestao do programa correspondem a 10% da obrigacéo legal do ano anterior ao inicio
do plano por ano, limitado a R$ 1.200.000,00 (um milhdo e duzentos mil reais). O
custo previsto para o plano de gestao foi de R$ 1.012.707,85 (um milh&o, doze mil,
setecentos e sete reais e oitenta e cinco centavos), portanto, estd dentro dos limites
estabelecidos pelo PROPEE.

Existem rubricas que ndao compdem o limite do plano de gestdo. O valor total
previsto para estas rubricas é de R$ 165.000,00 (cento e sessenta e cinco mil reais).
O Plano de Gestdo de PEE 2018/2020 totaliza R$ 1.177.707,85 (um milh&o, cento e

setenta e sete mil, setecentos e sete reais e oitenta e cinco centavos).

Cadigo Projeto Duracéo Data Valor Total Status em Valor Investido
Assinatura dezembro de 2020 em 2020
PEE-1809 | Plano de Gestdo | 24 Meses | 01/04/2017 | R$ 1.012.707,85 Finalizado R$ 244.967,95

2018-2020

Nota: Dados extraidos do software ERP da CEB-DIS 1 SAP, transacéo CJI3.

M Plano de Gestao de PEE 2020/2022

Conforme previsto no PROPEE os recursos que podem ser utilizados para
gestao do programa correspondem a 10% da obrigacao legal do ano anterior ao inicio
do plano por ano, limitado a R$ 1.200.000,00 (um milhdo e duzentos mil reais). O
custo previsto para o plano de gestdo foi de R$ 1.160.000,00 (um milh&o cento e

sessenta mil reais), portanto, esta dentro dos limites estabelecidos pelo PROPEE.

Existem rubricas que ndo compdem o limite do plano de gestdo. O valor total

previsto para estas rubricas € de R$ 120.000,00 (cento e vinte mil reais). O Plano de
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Gestao de PEE 2020/2022 totaliza R$ 1.280.000,00 (um milh&o, duzentos e oitenta

mil reais).
Cadigo Projeto Duracédo Data Valor Total Status em Valor Investido
Assinatura dezembro de 2020 em 2020
PEE-2001 | Plano de Gestédo | 24 Meses | 01/04/2020 | R$ 1.280.000,00 Em execucéo R$ 288.771,80
2020/2022

Nota: Dados extraidos do software ERP da CEB-DIS i SAP, transacéo CJI3.

1 Projeto Educacional - CEB nas ESCOLAS

Em 2019, a CEB-DIS deu inicio ao projeto Educacional CEB nas Escolas, que
€ uma iniciativa da CEB Distribuicdo S.A. que utilizou o seu Programa de Eficiéncia
Energética para colaborar com as acdes de educacdo ambiental previstas no

contetdo da Educacédo Bésica (Ensino Fundamental e Médio) do Distrito Federal.

O objetivo do Projeto ACEB nas Escol aso
Educacdo Basica, diretores e professores de escolas do Ensino Basico como
multiplicadores dos conceitos relativos ao uso seguro e eficiente de energia elétrica
nas residéncias, visando a mudanca de habitos, contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel e atuando no combate ao desperdicio junto aos alunos e suas familias,

na area de concessao da CEB Distribuic&o.

Sera utilizada uma Unidade Movel de Educacéo para realizar aulas e eventos
com experimentos interativos, em conformidade com as técnicas pedagdgicas, 0
conteudo curricular do Ensino Bésico e a Metodologia do PROCEL nas Escolas - i A

Natureza da Paisagemo, aprovados pela ANEEL;

A meta de atendimentos, ao longo de todo o Projeto, € de 200 escolas. A meta
minima de participacdo dos professores e alunos por escola sera de 6 educadores
(sendo trés por periodo), tomando-se por base que a média de alunos por classe no
DF é de 27 alunos, mas toda a escola podera participar de todo o processo de

formacao de multiplicadores.

Considerando-se um minimo de 6 educadores por escola e 27 alunos por

sala, pretende-se capacitar 1.200 (um mil e duzentos) educadores e atender 32.400
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(trinta e dois mil e quatrocentos) alunos. Levando em conta o impacto nas familias, o
total da comunidade beneficiada com o Projeto sera de 129.600 (cento e vinte nove

mil e seiscentos) pessoas.

Em 2020, foi construida a unidade mével a qual nédo foi utilizada em 2020
devido a pandemia da COVID-19, que provocou a suspensédo das aulas presenciais,
neste ano. Assim, as atividades de campo foram adiadas para inicio em 2021.

Cadigo Projeto Duracéo Data Valor Total Status em Valor Investido
Assinatura dezembro de 2019 em 2019
PEE-1902 | Projeto Educacional | 28 Meses | 18/06/2018 | R$ 1.662.299,00 Implantacdo da R$ 664.173,17
ACEB nas E unidade movel

Nota: Dados extraidos do software ERP da CEB-DIS i SAP, transacéo CJI3.

1 Projeto Baixa Renda - Agente CEB

Em 2019,aCEB-DISdeu in2cio as contrata-»es

tem como estratégia principal estreitar o relacionamento com os moradores das
comunidades de baixo poder aquisitivo, melhorando a prestacdo dos servicos,
aumentando o comprometimento e a satisfacdo desses clientes, reducdo da

inadimpléncia e recuperacao de receita.

Por meio do projeto, serdo realizadas visitas domiciliares nas moradias das

comunidades atendidas cadastrando os moradores e orientando sobre:

1 o uso racional da energia elétrica, obedecendo aos requisitos de
seguranga;

1 dicas para evitar o desperdicio de energia elétrica;

1 conscientizacdo do cliente quanto a adequacéao da utilizacao dos servigos
e sua capacidade de pagamento;

1 propostas de negociacdo de débitos para aqueles clientes que estiverem
inadimplentes;

1 obtencéo da Tarifa Social; e

1 possibilidade de adesdo ao projeto para aqueles usuarios que estiverem
com ligacdes irregulares ou clandestinas, caso sejam regularizados.
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O projeto atendera as comunidades de baixa renda do Distrito Federal com a:

substituicao de 4.000 (quatro mil) refrigeradores antigos por refrigeradores
novos com selo PROCEL;

substituicdo de 250.000 (duzentas e cinquenta mil)

lampadas

incandescentes e fluorescentes compactas por LED com selo PROCEL;

realizacdo de palestras socioeducativas;

regularizacdo de 500 (quinhentos) consumidores clandestinos com
fornecimento do poste de entrada; e

reciclagem das lampadas e dos refrigeradores substituidos das residéncias

dos clientes.

Devido a pandemia do COVID-19, a execucado do projeto somente teve inicio

em dezembro de 2020, na regido do Estrutural. O projeto continuard em outras 14

regides em 2021.

Cadigo Projeto Duracao Data Valor Total Status em Valor Investido
Assinatura dezembro de 2020 em 2020
PEE-1905 | Pr oj et o 12 Meses | 12/11/2019 R$ Aquisicao de R$ 0,00
CEBO 11.177.920,00 refrigeradores e
mobilizacao

Nota 1: Dados extraidos do software ERP da CEB-DIS i SAP, transagdo CJI3.

Nota 2: Em 2019, foram compradas 200.000 lampadas, com um desembolso aproximado de R$ 1,4 milhGes; em 2020 foram
comprados 50.000 lampadas e 3.065 refrigeradores, com um desembolso aproximado de R$ 4,43 milhdes. Contudo, o custo ndo
foi reconhecido como investido pois, conforme regulamento da ANEEL, esse valor sera reconhecido apds a doacao fisica para
os clientes CEB, que esta prevista para 2021.

Y Fundo do PROCEL

ApoOs publicacdo da Lei 13.280/16, as distribuidoras de energia sdo obrigadas

a transferirem 0,1% da ROL para o Programa Nacional de Conservagéo de Energia

Elétrica (Procel). O recolhimento anual se d4 mediante Resolu¢do Autorizativa da

ANEEL, a qual definiu o repasse de R$ 5.414.199,53 (cinco milhdes, quatrocentos e

guatorze mil, cento e noventa e nove reais e cinquenta e trés centavos), em 2020.

i Criacdo do Programa Energia Legal (NOVO i DC)
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No final de 2019, foi realizado um levantamento acerca da quantidade de
unidades consumidores conectadas na rede de maneira clandestina. O numero
encontrado superou as 62.000 (sessenta e dois mil) unidades consumidoras. Foi
iniciado um estudo das leis, normas e resolucdes reativas ao assunto em questao e

foi definido um rito de atuacdo que respeitasse todas as leis.

Com a publicacdo do Decreto n° 41.336 de 14/10/2020, que institui o
Programa Energia Legal, com o objetivo de fornecer energia de qualidade e regular
para as comunidades consolidadas em areas urbanas ou rurais que estejam em fase
de regularizacdo pelo poder publico, as equipes do contrato de fiscalizag&o iniciaram
os levantamentos, cadastramento e instalagéo de postes padréo para as regides onde

as ligacoes sao predominantemente clandestinas.

O Programa, inicialmente, ir4 beneficiar as areas do Sol Nascente, Setor
Habitacional Agua Quente e Morro da Cruz. Foram mapeadas, até o final de
dezembro, 2.173 (dois mil, cento e setenta e trés) unidades aptas a receberem os
postes e se tornarem consumidores regulares da CEB-D. Os primeiros postes padrao
foram instalados em dezembro e trardo, além da melhoria da qualidade no
fornecimento de energia a populacéo, diminuicdo das perdas técnicas e nao técnicas.

1 Investimentos e Economia

Mediante os valores investidos pela CEB-DIS, em 2020, nos projetos de
eficiéncia energética, destacam-se a economia de energia e a reducédo de demanda

no horéario de ponta no Distrito Federal, conforme tabelas a seguir:
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Tipologiade | Unidades Energ_lad Reduc;r:tjo de Unidades Energ_lad Redugzo de Unidades Energ_lad Redug?jo de
rojeto atendidas Economizada | Demanda na atendidas Economizada | Demanda na atendidas Economizada | Demanda na
P (MWh/ano)* | Ponta (kW)* (MWh/ano)* | Ponta (kW)* (MWh/ano)* Ponta (kW)*
Industrial
Comeércio e 10 3.094,92 342,04 4 1.872,52 227,82 12 1.644,5 207,78
Servigos
Poder Publico 2 1.189,84 328,66 6 3.661,44 507,06 6 975,12 4,98
Servico 2 1.218,04 247,12
Publico
Rural 1 364,12 38,63 1 364,12 38,63 1 0 0
Residencial
Residencial
Baixa Renda
lluminacso 1 402,32 96,14
Publica
Gestao
Energética
Municipal
Educacional 1 1
TOTAL 17 6.269,24 1.052,59 12 5.898,08 773,51 19 2.619,62 212,76
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) Fonte de ) )
Investimento (R$ Recursos Investimento (R$ Fonte de Recursos Investimento (R$ Fonte de Recursos
mil mil A mil )
Tipologia : (R$ mil) ) (R$ mil) ) (R$ mil)
de projeto — Q 29 = ) 2 Q = =) ° g
3 g g |8{s8| s S g |8 & 3 S 5 S o 5
= & |0 = & |8 3] = & 0 o
Industrial
Comeércio e o 0 0
Servicos 1.060,51 22,41% 1.060,51 3.993,98 | 50,70% 3.116,05 877,93 | 5.795,10 70,00% 5.044,30 | 750,78
PPL]ObCI‘ii:) 1.452,72 30,69% 1.452,72 3.418,92 43,40% 3.100,52 318,39 | 2.232,60 27,00% 2.232,60
Sl 160,15 | 3,38% | 160,15
Publico
Rural 295,67 6,25% 295,67 460 5,80% 460 55,8 1,00% 55,8
Residencial
Residencial
Baixa 195,6 2,00% 195,6
Renda
lluminacdo | 4 104 06 | 2324% | 1.100,06
Publica
Gestao
Energética
Municipal
Educacional | 664,17 14,03% 664,17 6,68 0,10% 6,68
TOTAL 4.733,28 | 100,00% | 4.733,28 | 0 | O | 7.879,58 | 100,00% | 6.683,25 | 0 | 1.196,33 | 8.279,08 100 7.528,30 | 750,78 0

*Foram consideradas somente as a¢des finalizadas no ano
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‘PESQUISA E DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E CIENTIFICO

A Chamada Publica (CP) é uma ferramenta para selec¢éo de projetos de P&D.
A execucdo e selecdo destes projetos sdo definidas no Programa de Pesquisa e
Desenvolvimento da ANEEL, que é executado anualmente pela CEB-DIS, em
conformidade com a Resolugdo Normativa ANEEL n° 754/2016, que estabelece os

Procedimentos de Pesquisa e Desenvolvimento i PROP&D.
1 Projetos de P&D CEB D

Em 2020, foram investidos no total R$ 14.101.522,16 (quatorze milhdes, cento
e um mil, quinhentos e vinte e dois reais e vinte e dezesseis centavos) distribuidos em
15 (quinze) projetos que contemplam as é&reas de Planejamento Energético,

Qualidade de Fornecimento, Eficiéncia Energética, Novos Negdcios, entre outros.

1 Projetos Estratégico - SIASE - Sistema de Inteligéncia Analitica do Setor

Elétrico - Etapa ll

A CEB D concluiu a participacdo no projeto cooperado liderado pela
ABRADEE, com o objetivo de desenvolver o sistema centralizado que integra grandes
bases de dados e informacgdes sobre o setor, acessivel em portal web para toda a
sociedade, com funcionalidades que auxiliam agentes publicos e privados no
planejamento e desenvolvimento setorial e do PEE, bem como na inteligibilidade dos

processos tarifarios.

O desembolso total foi de R$ 307.184,47 (trezentos e sete mil, cento e oitenta

e quatro reais e quarenta e sete centavos).

1 Projeto Estratégico i Geracédo Distribuida no Campus da Universidade de

Brasilia Integrada a Rede de Distribuicdo da CEB

A CEB Distribuicdo S/A, ap0s realizacdo de Chamada Publica, selecionou a
Uni versidade de Bras?lia (UnB), a qual
Campus da Universidade de Brasz2lia |Int
valor da proposta de P&D equivalente a R$ 2.523.832,00 (dois milhdes, quinhentos e

vinte e trés mil, oitocentos e trinta e dois reais), com a participacdo de R$ 2.023.832,00
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(dois milhdes, vinte e trés mil, oitocentos e trinta e dois reais) da CEB Distribuicdo S.A.
e R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais) da CEB Participagfes S.A..

O desembolso total foi de R$ 1.893.556,20 (um milh&o, oitocentos e noventa

e trés mil, quinhentos e cinquenta e seis reais e vinte centavos).

1 Projeto Cooperado - Modernizacao das Tarifas de Distribuicdo de Energia

Elétrica

A CEB D concluiu a participacdo no projeto cooperado liderado pela
ABRADEE com o objetivo de desenvolver o projeto Modernizacdo das Tarifas de
Distribuicdo de Energia Elétrica, com vigéncia de 28 meses e valor de desembolso
previsto de R$ 485.041,00 (quatrocentos e oitenta mil e quarenta e um reais). O

objetivo deste projeto foi desenvolver os seguintes subprojetos:

- 1 - Visao Estratégica Setorial, com o objetivo de avaliar a visdo de negdécios
do setor de distribuicdo frente aos desafios regulatérios, tecnolégicos, econémicos e

sociais que se colocam perante as distribuidoras no futuro préximo;

- 2 - Metodologias de desenho de tarifa para o servico fio e desafios de
implementacéo que devera avaliar metodologias existentes de desenhos de tarifa sob

a ética tedrica e pratica para a proposicao de novas modalidades tarifarias para o SEB,;

- 3 - Analise de impacto, que ira utilizar ferramentas de Andlise de Impacto

Regulatorio.

A CEB D desembolsou no total R$ 502.006,22 (quinhentos e dois mil, seis

reais e vinte e dois centavos).
1 Chamada Publica 01/2020

A publicacdo da Chamada Publica de P&D n.° 001/2020 foi autorizada pela
Resolucao de Diretoria n° 217, de 30 de julho de 2020, e foi publicada no DODF no
dia 07/08/2020, com prazo de recebimento de propostas definido para até o dia
16/09/2020 e desembolso previsto no valor total de R$ 20.000.000,00 (vinte milhdes
de reais). Contudo, foram recebidas inUmeras solicitac6es de prorrogacéo de prazo,

informando que o prazo disponivel era insuficiente para o levantamento de todas as
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informacOes necessarias para a elaboracdo das propostas, tendo em visto 0s
impactos do COVID-19.

Foram recebidas 35 (trinta e cinco) propostas de projetos e 33 (trinta e trés)
cumpriram os requisitos solicitados, sendo assim qualificadas para a proxima etapa

de Avaliacao Técnica das propostas. O processo de selecéo sera concluido em 2021.
1 Projeto de Gestdo de P&D 2019/2021

Conforme previsto no PROP&D, o valor do projeto, a cada dois anos, néo
deve ultrapassar 10% (dez por cento) do investimento anual obrigatorio em P&D
regulado pela ANEEL, calculado com base na receita operacional liquida i ROL
apurada no periodo de janeiro a dezembro do ano anterior ao da submissdo do
projeto, limitado a R$ 2.000.000,00 (dois milhdes de reais). O valor da obrigacédo legal
referente ao ano de 2018 foi de R$ 4.698.364,00 (quatro milhdes, seiscentos e
noventa e oito mil e trezentos e sessenta e quatro reais). O Projeto de Gestao de P&D
2019/2021 totaliza R$ 468.654,55 (quatrocentos e sessenta e oito mil, seiscentos e
cinquenta e quatro reais e cinquenta e cinco centavos). Além desse limite, algumas
rubricas podem ser incluidas no plano de gestédo conforme previsto no PROP&D, séo

elas:

1 Apoio a realizacdo do Congresso de Inovacdo Tecnoldgica em Energia
Elétricai CITENEL;

1 Contratacdo de auditoria contabil e financeira para o Projeto de Gestéao
concluido;

1 Busca de anterioridade no Instituto Nacional da Propriedade Industrial i
INPI e outras bases de patentes; e

1 Reqgistro de software ou depdsito de patente gerada em projeto de P&D,
regulado pela ANEEL, desenvolvido pela empresa de energia, bem como
sua manutencao.

M Fundos do FNDCT e MME

A Lei n°® 9.991, de 24 de julho de 2000, estabelece a obrigatoriedade da
transferéncia de um percentual da ROL das empresas do setor elétrico para o Fundo
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (FNDCT) e para o Ministério

de Minas e Energia (MME) para custear os estudos e pesquisas de planejamento da
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expansdo do sistema energético, bem como os de inventario e de viabilidade

necessarios ao aproveitamento dos potenciais hidrelétricos.

Os pagamentos de recursos feitos em 2020 para o FNDCT e MME foram de
R$ 5.218.863,71 (cinco milhdes, duzentos e dezoito mil, oitocentos e sessenta e trés
reais e setenta e um centavos) e R$ 2.609.431,86 (dois milhdes, seiscentos e nove

mil, quatrocentos e trinta e um reais e oitenta e seis centavos), respectivamente.

A seguir, no quadr o il nasresudadas quansitatisdos
em valores investidos, por tipologia de projetos, com 0s recursos aplicados em

pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico e cientifico, nos anos de 2018, 2019 e 2020.

Recursos aplicados em pesquisa e desenvolvimento tecnolégico e cientifico R$ Mil

Valor (%) Valor (%) Valor (%)

GB i Gest«o de Bacias e Re|ser viaros742 o3s36

EE i Efici°ncia Energ®tica 358524248 26 317.9881 3
PL i Planejamento de Sistemas2085261En el47i a BI115.660,64c a28 4270.141.10| 64
OP = Operagédo de Sistemas de Energia Elétrica 116103748 8 127291026 11
;(g;i ijpewlsaoControlee Protecéade Sistemasie Energig 303184643 2178 325487920 29 208845751 32
MA i Meio Ambiente 71921659 5 590.089,14 5

MF 7 Medi-«o, faturamento |e clof3s16e 1289 ple r A.HS9165% meld c | a 1282.139,76 4

SE - Seguranca 117369362 8 1607.371,89 14

Total 13.918.320,9 100 11.274.854,8¢ 100 6.650.738,31 100
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V - DIMENSAO AMBIENTAL

As principais ag¢oes desenvolvidas, em 2020, foram nos seguintes campos:
gestdo ambiental de obras de subtransmisséo, recuperacdo de areas degradadas,
manejo da vegetacdo proxima ao sistema elétrico, gestdo de residuos sélidos, uso

racional de recursos hidricos e conscientiza¢do sobre o0 uso racional da energia.

GESTAO AMBIENTAL DE OBRAS

Os empreendimentos de distribuicdo de energia até 138 kV sédo considerados
de baixo impacto ambiental e passiveis de dispensa de licenciamento ambiental no
Distrito Federal, conforme a Resolugdo CONAM/DF n° 10 de 20 de dezembro de 2017.
A implantacdo de subestacdes e linhas tem sua gestdo ambiental supervisionada
desde o planejamento até sua conclusédo para minimizar os impactos na natureza, em
especial na vegetacdo. Em 2020, o foco ocorreu nas obras da SE 08, LD Itapua-

Sobradinho Transmissao, LD Brasilia Leste - Mangueiral i Brasilia Centro e 06.

COMPENSACAO FLORESTAL
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