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I - DIMENSÃO GERAL   

MENSAGEM DA ADMINISTRAÇÃO 

 

Senhores Acionistas, 

 

Em atendimento à legislação vigente e às disposições estatutárias, 

apresentamos o Relatório Anual de Responsabilidade Socioambiental e Econômico-

Financeiro (Integrado) da CEB Distribuição S.A ï CEB-Distribuição S.A ï CEB-DIS, 

acompanhadas dos pareceres dos Auditores Independentes e do Conselho Fiscal, 

referentes ao exercício social findo em 31 de dezembro de 2020. 

Ao assumir, em 2019, a atual administração definiu como diretrizes de 

gestão o foco na qualidade dos serviços prestados aos clientes, a redução dos custos 

e o aumento da eficiência, além da realização de um diagnóstico detalhado da 

situação da companhia. Essas análises indicaram a existência de componentes 

estruturais inexoráveis que exigiam continuada atenção e que demandaram, inclusive, 

a alteração das estratégias definidas no Plano de Negócios 2019-2023, da CEB 

Holding, em junho de 2019. 

Nesse cenário, encaminhamos a decisão da 98ª Assembleia Geral 

Extraordinária ï AGE à Companhia Energética de Brasília - CEB, controladora integral 

da CEB DIS, que deliberou pela elaboração de estudos e modelagem para alienação 

do controle acionário da Distribuidora, dando início, então, ao seu processo de 

privatização, e posterior contratação do Banco Nacional de Desenvolvimento ï 

BNDES, para a sua realização.  

O BNDES, em setembro de 2020, disponibilizou o resultado dos trabalhos 

à Controladora CEB, ocasião em que, com base nesta avaliação, a administração 

submeteu aos acionistas a estruturação da modelagem (valuation) e preço mínimo 

atribuído à CEB DIS, estimado em R$ 1.423.898,00 (um bilhão, quatrocentos e vinte 

e três milhões, oitocentos e noventa e oito mil reais). 

Não obstante a crise econômica de escala mundial que a pandemia de 

COVID-19 tem imposto, no exercício de 2020, a administração seguiu com um forte 
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trabalho de ajuste nos pilares estruturais da Distribuidora. Cabe, neste diapasão, 

especial destaque à reestruturação de dívidas de custos elevados, incompatíveis com 

a geração de caixa da Distribuidora, em especial as relativas à ITAIPU e à Câmara de 

Comercialização de Energia Elétrica ï CCEE.   

Outra iniciativa importante conduzida pela gestão foi a renegociação do 

pagamento de tributos junto ao Governo do Distrito Federal ï, postergando o 

pagamento do Imposto de Circulação de Mercadorias e Serviços ï ICMS para 2020; 

Também foi realizada a readequação do contrato relativo à 3ª Emissão de 

Debentures à condições mais realistas para a CEB-DIS, conformando os covenants 

financeiros ao indicador ICSD (Índice de Cobertura do Serviço da Dívida), além da a 

reestruturação da operação do projeto BSB Leste, mitigando o risco vinculado à 

operação.  

Os gastos relativos ao Pessoal, Materiais, Serviços e Outras Despesas ï 

PMSO sofreram ajustes profundos, com destaque à alienação de bens móveis 

inservíveis (sucatas), que foram levantados para venda por meio de leilão público, 

realizado em 27/11/2020, cujo montante de venda atingiu R$ 16,2 milhões.  

Foi dedicado especial esforço da gestão para o aprimoramento do Acordo 

Coletivo de Trabalho, em que vale mencionar a manutenção dos benefícios históricos 

dos empregados, mas resultando em importante acordo com os trabalhadores junto 

ao Tribunal Regional do Trabalho, da 10ª região, em um ajuste que pudesse preservar 

direitos mas buscar a adequação da meta de gastos com Pessoal, que se encontra 

acima dos limites preconizados pela ANEEL, órgão regulador do setor.  

Foi instituído o Programa de Desligamento Voluntário ï PDV 2020, 

fundamentado a partir do Decreto Distrital nº 40.433, de 03/02/2020, para a redução 

do PMSO, com a construção de uma benéfica proposta para os empregados que a 

ele aderissem. Ao final das etapas do programa, foram homologadas 106 inscrições 

de empregados que possuíam os requisitos estabelecidos.  

Ainda nesse escopo (PMSO), foi realizado um Processo Seletivo Interno 

Simplificado, para preenchimento do quadro de pessoal da CEB ILUMINAÇÃO 

PÚBLICA E SERVIÇOS S.A - CEB IPES, subsidiária criada para fazer o 

planejamento, gestão e execução dos serviços de Iluminação Pública no Distrito 
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Federal, com aproveitamento de 87 empregados provenientes deste processo de 

cisão da Companhia. 

A gestão conduziu, ainda, a equalização do déficit atuarial do plano 

FACEB, inclusive com a aprovação, pela Superintendência de Previdência 

Complementar ï PREVIC, das estratégias previdenciárias, por meio da Portaria nº. 

196, de 13 de março de 2020.  

Devido ao encurtamento/curtailment do Plano BD, de acordo com o CPC 

33, foi calculado (nov/2020) o impacto do serviço passado no passivo líquido desse 

plano pela diferença entre as reduções no valor presente da obrigação atuarial e no 

valor justo dos ativos do plano, que resultou em uma receita significativa (proporção 

de 31,34% para a patrocinadora)1. 

O cenário de profunda dificuldade econômica imposto pela pandemia 

ensejou a realização de uma nova edição do programa de recuperação de créditos ï 

RECUPERA (2020). Até o fim do exercício de 2020, foram renegociados R$ 

112.600.000,00 (cento e doze milhões e seiscentos mil reais).  

Não há como negar que, em decorrência da pandemia, o ano de 2020 

transcorreu sob a égide de um profundo grau de incerteza sobre o cenário político e 

econômico, e que parece apontar para um ano (2021) de mais dificuldades, expondo 

questões fiscais em aberto, recrudescimento da COVID-19, incertezas sobre o avanço 

das reformas e aumento de despesas.  Todos esses fatores parecem indicar mais um 

ano muito desafiador pela frente. 

Esse ambiente afetou e deverá continuar afetando, sobremaneira, o setor 

elétrico, devido à redução da arrecadação das distribuidoras de energia, à diminuição 

do consumo de energia, ao aumento da inadimplência, ao agravamento nas 

contratações de energia, dentre outros problemas. Tal conjuntura foi intensificada pela 

decisão da Agência Nacional de Energia Elétrica ï ANEEL, também em decorrência 

da pandemia, de proibir cortes de energia, por 90 (noventa) dias, para consumidores 

residenciais e provedores de serviços essenciais. 

                                                           

1 Ver Demonstrações Financeiras, Nota Explicativa nº. 22.1. 
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Tal cenário exigiu um acompanhamento pari passu por parte da 

administração, com o objetivo de mitigar os seus danosos efeitos na performance da 

companhia. Para tanto, foi constituído um Grupo de Trabalho para o 

acompanhamento diário dos dados financeiros, da inadimplência, do faturamento, da 

arrecadação, das demandas regulatórias, da leitura, medições de carga e da energia 

injetada, além de rigoroso tratamento dessas informações. Dessa gestão, destacam-

se as seguintes ações:  

a) alocação de empregados em teletrabalho e orientação aos empregados 

operacionais, que desempenham suas atividades de forma presencial, quanto  

aos cuidados necessários para evitar a contaminação, por meio da distribuição 

de folders; 

b) campanha de vacinação (H1N1) com entrega de kits para higienização de 

viaturas; 

c) distribuição de máscaras para todos os empregados que atuam de forma 

presencial e quando do retorno para as atividades; 

d) sanitização de todos os ambientes da Distribuidora; 

e) rigoroso acompanhamento estatístico da COVID-19 no âmbito da CEB 

Distribuição; 

f) desenvolvimento de estratégia de atratividade para diminuição da 

inadimplência: lançado o programa RECUPERA (2020); e 

g) constituição de Grupos de Trabalho para acompanhamento rigoroso da 

qualidade dos indicadores DEC e FEC, cujo relatório foi encaminhado ao 

Conselho de Administração; e 

h) constituição de GT covenants econômico-financeiros relativos ao contrato de 

concessão. 

Desse GT resultaram trabalhos de consultoria contratada para: 

1 - reconhecimento contábil de Ativo Fiscal Diferido (levantamento histórico) de 

direitos não prescritos2; e 

                                                           
2 Ver Demonstrações Financeiras, Nota Explicativa nª. 9.2. 
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2 ï compensação de PIS/Cofins relativos a dispêndios de exercícios anteriores 

som insumos (bens e serviços) ligados diretamente aos negócios da 

Distribuidora (anos de 2016 a 2020)3. 

i) suspensão do atendimento presencial e desenvolvimento de novos canais de 

atendimento digitais, que permitiram a manutenção de todos os indicadores de 

atendimento da companhia. 

 

A assertividade da estratégia adotada pela nova administração também fica 

evidenciada pela melhoria dos indicadores econômico-financeiros abaixo:  

INDICADOR 2018 2019 2020 

Capital de Terceiros / Passivo Total 91,21% 80,18% 69,09% 

Dívida Líquida / EBITDA Anualizado 18,8x 5,35x 3,32x 

Dívida Líquida / EBITDA Anualizado (Debentures) ¹ 3,291x N.A 0,79x 

ICSD ² 0,786x 5,492x N.A 

Parâmetros:1) menor ou igual a 4,5; 2) Índice de Cobertura do Serviço da Dívida, definido pelo 

EBITDA/Resultado Financeiro, que deverá ser maior ou igual a 1,5x. N.A = Não se aplica, pois 

a Dívida Líquida resultou negativa. 

 

A CEB Distribuição, como todas as distribuidoras de energia, foi afetada por 

esses problemas que, embora não sendo o principal motivo, colaboraram, 

significativamente, com a baixa realização dos investimentos da companhia, que se 

situaram insuficientes, nos últimos anos, para fazer frente às inovações e exigências 

em curso. 

É inegável a crescente importância da energia elétrica para a qualidade de 

vida dos cidadãos e para o desenvolvimento sustentável. Nesse sentido, a Agência 

Nacional de Energia Elétrica - ANEEL vem ajustando a regulamentação para 

                                                           
3 Ver Demonstrações Financeiras, Nota Explicativa nº. 9.3 
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incentivar a produção de energia elétrica por meio de fontes renováveis, dentre elas, 

a solar, a eólica, a biomassa e a hidráulica, as quais exigem novos investimentos. 

Entretanto, nesse contexto, ainda persistem fatores conjunturais e estruturais 

que colocam em risco o equilíbrio econômico-financeiro das distribuidoras, em 

particular daquelas com ñfortes amarrasò no seu processo de gest«o. 

Por outro lado, com o objetivo de alavancar os indicadores de performance 

de governança da empresa, durante o ano de 2020, foram criadas algumas diretrizes 

importantes: a Política de Doações e Patrocínios, a Política de Alçadas e 

Competências, a Política de Prevenção e Detecção de Atos de Natureza Ilícita, além 

da revisão da Política de Transações com Partes Relacionadas, à luz das melhores 

práticas de mercado, da legislação e regulamentação vigentes, todas já aprovadas 

pelos órgãos superiores. 

No curso das diretrizes de gestão, em 2020, a área de governança corporativa 

(conformidade, integridade e riscos), primando pela qualidade do sistema de 

governança, envidou esforços em manter todos os documentos e informações 

institucionais atualizadas no site da Distribuidora, assegurando a devida transparência 

e demonstrando sua aderência aos ditames da Lei nº 13.303/2016 e às Resoluções 

Normativas nº 699/2016 e nº 787/2017 da ANEEL.  

Vale registrar que os órgãos de controle externo, nos seus diferentes 

processos de auditoria, reconheceram o esforço da gestão da CEB Distribuição. O 

Tribunal de Contas do Distrito Federal atribuiu nota 8,0 ao processo de aderência da 

Distribuidora à Lei nº. 13.303/2016. Por outro lado, a Controladoria Geral do Distrito 

Federal - CGDF avaliou, com nota 81,5, o Programa de Integridade quanto à 

Aplicação e Efetividade da Distribuidora. 

O êxito da gestão, tanto em 2019 quanto em 2020, em vista das 

complexidades daquele diagnóstico dos componentes estruturais e do cenário 

implacável que marcou esse último ano (pandemia e consequente aumento da 

instabilidade da economia política), solidifica a certeza de que as decisões, 

empreendidas no período, foram corretas. Não sem razão, no dia 4 de dezembro de 

2020, em leilão realizado na sede da B3, em São Paulo, a Companhia foi arrematada 

pelo valor de R$ 2.515.000,00 (dois bilhões, quinhentos e quinze milhões de reais), 
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com ágio de 76,63% sobre seu preço mínimo, pela Bahia Geração de Energia 

(Neoenergia). 

Cumpre destacar, por fim, que o excelente resultado obtido no leilão é fruto 

do trabalho realizado nos últimos dois anos, que exigiu profunda dedicação da 

administração e contou com o apoio incansável do quadro de funcionários da 

Distribuidora, executado com a convicção de que o serviço de distribuição de energia 

precisa se modernizar para suprir o incessante crescimento do Distrito Federal. 

 

Edison Antônio Costa Britto Garcia  

Diretor Geral da CEB Distribuição S.A. 
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A EMPRESA 

PERFIL  

 

A CEB-DIS é uma subsidiária integral da Companhia Energética de Brasília (CEB) e 

tem por objeto a distribuição e comercialização de energia elétrica no Distrito Federal, nos 

termos do Contrato de Concessão nº 66/1999 - Agência Nacional de Energia Elétrica - 

ANEEL, e teve seu Quarto Termo Aditivo assinado em dezembro de 2015, obtendo a 

prorrogação de sua concessão até 07 de julho de 2045. 

Criada pela Lei Distrital nº 2.710, de 24 de maio de 2001 e constituída por intermédio 

de escritura pública, de 20 de junho de 2005.  

A CEB-DIS é regida pela Lei das Sociedades Anônimas e está obrigada a atender 

normas, instruções, regulação ou determinações de caráter geral, aplicáveis às prestadoras 

de serviço público de distribuição de energia elétrica, quando expedidas pelo Poder 

Concedente, por intermédio do Ministério de Minas e Energia - MME ou pela Agência Nacional 

de Energia Elétrica - ANEEL, órgão fiscalizador da sua concessão.  

Seus ativos são resultantes da versão de parte do patrimônio da Companhia 

Energética de Brasília - CEB, por meio das Resoluções nº 167/2001, nº 593/2002, nº 22/2003 

e da Resolução Autorizativa n. º 318/2005, da ANEEL.  

A área de concessão da CEB-DIS abrange todo o Distrito Federal, numa extensão 

de 5.802 km², com uma população estimada em 3.055.149 (três milhões, cinquenta e cinco 

mil, cento e quarenta e nove) habitantes4, contemplando as suas 33 (trinta e três) Regiões 

Administrativas.  

Em 2020, o número total de unidades consumidoras atendidas pela CEB-DIS foi de 

1.092.447 (um milhão, noventa e dois mil, quatrocentos e quarenta e sete). Os gráficos, 

abaixo, apresentam a participação da quantidade de consumidores e do consumo por classe: 

 

                                                           
4 Fonte: IBGE, disponível no link: https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/df/brasilia.html, acesso em 

07/01/2020 
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Participação do Nº de Consumidores por Classe, em 2020 

 

 

 

Participação do Consumo por Classe, em 2020 
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MISSÃO  

 

Prestar serviços de energia elétrica que atendam o padrão de qualidade e 

confiabilidade exigido pela população, promovendo o desenvolvimento socioeconômico do 

Distrito Federal e assegurando a justa remuneração do capital investido. 

 

VISÃO  

 

Ser uma das melhores concessionárias dos serviços de energia elétrica do Brasil, 

reconhecida pelos seus consumidores, órgão regulador e outros concessionários. 

 

PRINCÍPIOS E VALORES DA ORGANIZAÇÃO  

 

 

¶ Comprometimento ï Envolver-se na busca dos resultados organizacionais, na solução 

dos problemas e no atendimento ao cliente. 

¶ Ética ï Agir orientado por valores, prescrições sociais e as normas organizacionais. 

¶ Transparência ï Garantir o acesso a informações corretas e pelos meios adequados. 

¶ Qualidade ï Capacidade de superar as expectativas dos clientes, por meio de 

mecanismos que favoreçam a identificação de suas necessidades e possibilitem a 

percepção sobre o serviço prestado. 

 

ORGANIZAÇÃO E GESTÃO  

 

Visando a adoção das melhores práticas de gestão e a padronização, a CEB-DIS, 

em 2019, implementou melhorias no processo de governança, sendo revisado em 2020 com 

o objetivo de realizar as adequações necessárias para atendimento aos Decretos, Leis, 

Normas e Resoluções peculiares às concessionárias de energia elétrica. 

Foram revisados, em 2020, o Código de Conduta, Ética e Integridade, a Política com 

Partes Relacionadas, o Regulamento de Sindicância e criadas as Políticas de Prevenção e 

Detecção de Atos de Natureza Ilícita, de Alçadas e Competências e a de Doação e Patrocínio, 

à luz das melhores práticas de mercado, da legislação e regulamentação vigentes. 
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Conforme determinação do Artigo 8º, da Lei nº 13.303/2016, a CEB-DIS mantém 

todos os documentos e informações institucionais atualizadas no seu site: www.ceb.com.br, 

assegurando a devida transparência e demonstrando sua aderência aos ditames do citado 

diploma legal. 

Partes essenciais do processo de gestão são a identificação, avaliação e controle de 

riscos estratégicos e operacionais, assim como de riscos ao meio ambiente, à saúde e à 

segurança dos funcionários e da comunidade atendida pela concessão. 

Além disso, as estratégias de Recursos Humanos contemplam um conjunto de 

princípios, conceitos e um ciclo de ações que visam o desenvolvimento, a qualidade de vida 

e a motivação dos colaboradores e, por consequência, o sucesso da Companhia.  

Para estruturar a gestão integrada da CEB Distribuição S.A, em 2020, foi 

implementada a atualização do organograma funcional da empresa, conforme a seguir:
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ORGANOGRAMA  
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Perspectivas Empresariais 

 

O Setor Energético continua, sem dúvida, sendo um dos mais importantes do 

Brasil. Caracterizado por uma extensão continental e diferentes fontes, o país 

apresenta um potencial de desenvolvimento muito promissor, embora continue, ainda, 

enfrentando desafios básicos de infraestrutura e fornecimento. 

Vale notar que a matriz energética brasileira tem nas fontes renováveis sua 

principal fonte de geração de energia elétrica. De acordo com dados do Ministério de 

Minas e Energia (Empresa de Pesquisas Energética - Balanço Energético Nacional 

2020), elas representam 83% de toda a energia gerada no País, sendo liderada pela 

hidrelétrica, com quase 64%. 

Não obstante considerada uma fonte limpa, a geração baseada em recursos 

hídricos tem passado por profundas reflexões, uma vez que a construção de grandes 

usinas hidrelétricas representa impactos consideráveis para o meio ambiente 

(inundações, desmatamento, etc.). Soma-se a isso, a dependência do regime de 

chuvas, variável, cada vez mais, de difícil previsibilidade, face o desequilíbrio 

ambiental dos últimos anos. 

Não sem razão, assim como praticamente em todo o mundo, a matriz 

energética do Brasil vem passando por diversificação e investimentos em outras 

fontes sustentáveis, como a eólica, a biomassa e a solar fotovoltaica. Nota-se que, 

segundo aquele balanço, a energia solar teve avanço de 92% no ano de 2019.  

O crescimento da energia solar e de outras fontes renováveis dentro da matriz 

energética brasileira serve como impulso ao movimento rumo a uma maior abertura 

do setor por meio da ampliação do mercado livre de energia. 

Nesse contexto, no final de 2019, o governo determinou a realização de 

estudos para ampliar o Mercado Livre a todos os consumidores, inclusive residenciais. 

Os estudos devem ser concluídos e apresentados até o final de janeiro de 2022 pela 

ANEEL. 
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O projeto de ampliação do Mercado Livre de Energia vem apresentando 

propostas para simplificar o segmento. É forte a perspectiva de que a diferenciação 

entre mercados livre e cativo diminua cada vez mais, no sentido de que seus efeitos 

beneficiariam, de forma geral, mais diretamente os consumidores. 

Desconsiderado o radicalismo ideológico, as discussões e acordos globais 

acerca das mudanças climáticas e da busca por fontes renováveis de energia têm 

impulsionado, principalmente no Brasil, mudanças profundas no setor energético.  

A transição energética para fontes limpas e renováveis junta-se com a 

demanda de empresas e consumidores por mais sustentabilidade, redução de custos 

e melhor aproveitamento de recursos.  

Nessa conjuntura, o Brasil enfrenta o desafio de aproveitar ï poderia, inclusive, 

vir a liderar ï esse movimento, estimulando a inovação do seu setor energético, o que 

abrange desde a diversificação da sua matriz de energia até políticas públicas e 

mudanças regulamentares com foco em abrir o mercado e gerar mais competitividade. 

Entretanto, tal dinâmica, necessária por si só, exige e exigirá das empresas do setor 

capacidade de geração de caixa e de investimentos para não só suportar sua 

necessidade operacional e de manutenção, bem assim acompanhar aquela transição. 

Nota-se, nesse sentido, a oferta cada vez maior, por parte das instituições 

financeiras, de linhas de financiamento para os projetos de energia limpa, bem como 

a perspectiva de valorização global dessas energias. 

Nesse contexto, o relatório ñFuturo do Setor Energético, da Fundação Centros 

de Referência em Tecnologias Inovadoras ï CERTIò, indica como tendência do 

mercado de energia elétrica: 

1. modelo de Negócios Energy as a Service (EaaS) ï as empresas 

detentoras desse modelo possuirão todos os recursos técnicos e 

financeiros e os conhecimentos necessários para implantar novas formas 

para economizar energia. No curso desse desenvolvimento, outro 

conceito, aqui inserido, ñsão as Cleantechs, startups que oferecem 

soluções inovadoras cujo o foco é a preocupação em promover uma maior 

harmonia entre o crescimento do mercado e a preocupação com o meio 



                                                                                                                                                                                            

I - DIMENSÃO GERAL  

18 

 

ambiente, especialmente por meio da gestão sustentável dos recursos, 

eliminação do desperdício e redução dos custos. ò;  

2. mercado Livre de Energia ï a tendência é uma evolução mais rápida desse 

mercado, em vista dos processos de inovação em curso; 

3. veículos Elétricos ï o movimento global de aversão aos veículos movidos 

a combustão interna cresce de forma acelerada. No Brasil, já está em 

tramitação, no Congresso Nacional, projeto de lei com proibição de venda 

de veículos movidos à gasolina e diesel, a partir de 2030, incluindo a 

circula«o ap·s o ano 2040. Nesse contexto, interessante citar ñoutra 

inovação importante para o setor é a garagem solar. Como o próprio nome 

sugere, trata-se de um espaço em que é possível estacionar o veículo 

elétrico e carregá-lo inteiramente com energia fotovoltaica, uma alternativa 

mais sustentável e que contribui para aliviar a rede de distribuição. ò; 

4. crédito de Energia ï incluído na política de geração distribuída, por meio 

da REN 482/12; 

5. uso de baterias ï a perspectiva ® de que ñdevemos ter uma presença cada 

vez mais disseminada das baterias na geração de energia limpa para 

empresas e residências, especialmente no meio rural, possibilitando mais 

eficiência e produtividade e promovendo a autossuficiência energética de 

muitas unidades consumidoras. Como resultado, será possível aliviar a 

demanda nas redes de distribuição. ò; e 

6. políticas Públicas ï O ñPlano Nacional de Energia 2030 - PNE 2030ò, 

desenvolvido pela Empresa de Pesquisa Energética - EPE em parceria 

com o Ministério de Minas e Energia ï MME, se constitui em estudo 

pioneiro no Brasil realizado por um ente governamental; surge como uma 

referência nova e esperada, cumprindo um papel há muito reclamado não 

só pelos agentes do mercado como por toda a sociedade. 

 

Entretanto, a complexidade do ano de 2020, em nível mundial, foi impulsionada 

pela crise provocada pela pandemia do Coronavírus (COVID-19).  No caso brasileiro, 

a continuidade do ambiente econômico, político e social desfavoráveis e a pressão 
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adicional causada pela pandemia deixam claro que será necessário muito mais para 

criar um futuro sustentável e lucrativo. Em outras palavras, o novo diferente exige que 

nos arrisquemos a pensar sem corrimão; em uma percepção relativamente disruptiva, 

na qual a ordem que deve nortear os novos esforços diz respeito à relação dos seres 

humanos entre si e com a natureza: ao caráter metabólico dos processos produtivos 

e do consumismo. 

 

 ISO 9001:2015 ï SISTEMA DA GESTÃO DA QUALIDADE 

 

 

Desde janeiro de 2011, quando ocorreu a primeira certificação do Sistema de 

Gestão da Qualidade, a CEB-DIS está mantendo sua Certificação de Qualidade 

ISO9001. Atualmente, está no quarto ciclo de certificações (cada um de três anos) 

preservando-se aderente aos escopos exigidos pela ANEEL. Facultativamente, 

incorporou o processo de Ouvidoria no seu escopo de certificação, visando dar 

qualidade aos três níveis existentes de reclamações no Setor de Distribuição de 

Energia elétrica (Primeiro nível ï atendimento; Segundo Nível ï Ouvidoria; Terceiro 

Nível ï ANEEL). 

 

 

ESCOPO E CERTIFICAÇÃO DA QUALIDADE   

 

Com o compromisso de melhoria contínua, a CEB-DIS migrou para a 

certificação ISO9001:2015 os seis processos de seu escopo, a saber: 

¶ processo de Coleta e Apuração de Indicadores Individuais e Coletivos de 

continuidade do fornecimento de energia elétrica; 

¶ processo de Tratamento de Reclamações com base na ISO10.002 ï 

tratamento das reclamações com eficiência e buscando a satisfação do 

cliente; 

¶ prestação de serviços de avaliação técnica de medidores de energia 

elétrica em laboratório; 
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¶ prestação de serviços de aferição de medidores de energia elétrica em 

laboratório; 

¶ processo de Apuração e Coleta de Padrões de Atendimento Comercial 

definidos pela ANEEL; e 

¶ processo de Ouvidoria (também com certificado ISO10.002). 

 

POLÍTICA DA QUALIDADE 

 

É um compromisso da CEB-DIS melhorar, continuamente, a satisfação dos 

seus consumidores e clientes, buscando, permanentemente: 

¶ melhorar os seus Sistemas de Gestão; 

¶ manter a continuidade e a disponibilidade do fornecimento de energia, com 

a qualidade requerida; 

¶ cumprir padrões de saúde e de segurança; e 

¶ tratar reclamações sobre aspectos operacionais, organizacionais e legais. 

 

 

OBJETIVOS DA QUALIDADE 

Para atender a Política da Qualidade, foram definidos os seis Objetivos da 

Qualidade descritos a seguir: 

 

¶ melhorar a satisfação dos consumidores e clientes; 

¶ propiciar o bem-estar integral dos colaboradores, bem como a segurança e 

a saúde no ambiente de trabalho; 

¶ promover ações de capacitação para a melhoria do desempenho 

profissional dos colaboradores; 

¶ buscar, constantemente, melhores índices de continuidade, de 

disponibilidade e de qualidade da energia fornecida; 

¶ acolher e tratar reclamações conforme prazos e critérios estabelecidos; e 

¶ buscar o atendimento das demandas do consumidor dentro dos prazos 

estipulados pelo órgão regulador. 

RESPONSABILIDADE COM PARTES INTERESSADAS 
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A CEB-DIS dispõe de diversos canais de comunicação para o ambiente 

externo, em especial com os seus clientes, que contam com as seguintes facilidades: 

atendimento telefônico, por meio do Call Center, orientações e informações 

disponíveis na internet no site www.ceb.com.br, Unidade de Resposta Audível (URA), 

Atendimento Pessoal Virtual na Web (APV), atendimento via web por meio da Agência 

Digital,  Aplicativo Móvel, redes sociais, chat, e e-mail. 

A CEB-DIS atua diretamente nas seguintes mídias sociais, com o 

monitoramento e postagens informativas: Facebook, Twitter e Instagram. As 

postagens são diversas e especialmente relacionadas aos cuidados que o consumidor 

deve ter com o uso da energia elétrica, sobre os direitos e deveres do consumidor, 

ressarcimento de danos, uso racional de energia elétrica e divulgação dos canais de 

atendimento. Há um trabalho de divulgação rotineiro dos Desligamentos Programados 

no Twitter, no Instagram, no Facebook e por meio de um carro de som automotivo 

próprio, que circula nas regiões onde ocorrerão os desligamentos. A CEB-DIS 

monitora os comentários dos usuários no Google My Business, por meio de pesquisas 

realizadas no Google.  

Além disso, efetua o monitoramento do Reclame Aqui que, em 2020, passou 

a ser acompanhado pela Comunicação Empresarial, com o objetivo de compreender 

o comportamento do público, acompanhar os canais, avaliar e se posicionar nas 

postagens em que a CEB-DIS é citada. As ações do atendimento e o monitoramento 

constante fizeram com que a nota no portal Reclame Aqui saísse de 4.9 em 2019 para 

7.1 em 2020. 

A CEB-DIS também oferece canais presenciais como a Ouvidoria, 15 (quinze) 

agências de atendimento, sendo que 07 (sete) delas são postos de atendimento 

instalados no Na Hora (local único com representações de órgãos públicos federais e 

distritais para a prestação de serviços públicos aos cidadãos), Agência Digital, 

Gerência de Atendimento, Gerência de Grandes Clientes e, internamente, para os 

empregados, a intranet. 

O quadro, abaixo, demonstra como a CEB-DIS se relaciona com suas partes 

interessadas: Acionistas, sociedade, fornecedores, órgãos públicos e empregados. 

 

 

 

Partes 
Interessadas 

(Stakeholders) 
Detalhamento Canais de Comunicação 

http://www.ceb.com.br/
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Acionista e 
Investidores 

 

Companhia Energética de 
Brasília, acionista único.  

 

¶ Website da CEB Distribuição S.A. 
(www.ceb.com.br); 

¶ Reunião da Assembleia Geral; 

¶ Reunião do Conselho Fiscal; 

¶ Reunião do Conselho de Administração; e 

¶ Relatório Anual.  

Clientes 
 

Todos os consumidores de 
produtos e serviços da sua 
área de concessão, 
totalizando 1.092.447 clientes. 
Sendo: 
 

¶ Residencial = 959.253 

¶ Comercial = 114.570 

¶ Rural = 10.715 

¶ Poder Público = 6.113 

¶ Industrial = 1.372 

¶ Serviço Público = 362 

¶ Próprio = 40 

¶ Iluminação Pública = 22 
 

 

 
 

 

¶ Website da CEB Distribuição S.A. 
(www.ceb.com.br); 

¶ Perfil no Facebook, Twitter e Instagram; 

¶ Faturas de energia, Carta de Desligamento 
Programado, folders, cartilhas e vídeos 
educativos; 

¶ Aplicativo Móvel, Agência on-line, Call 
Center, Agências de Atendimento e postos 
do ñNa Horaò, Ouvidoria, Conselho de 
Consumidores, Audiências públicas; 

¶ Pesquisa Índice ANEEL; 

¶ Campanhas na mídia; 

¶ Pesquisas da ABRADEE; 

¶ Carro de som automotivo; 

¶ Painéis de gestão à vista em agências de 
atendimento e no interior da sede da 
empresa com apresentação dos 
indicadores de resultados para os objetivos 
da política da qualidade; e 

¶ Normas técnicas disponibilizadas no site da 
CEB Distribuição S.A. 

Fornecedores 
 

No ano de 2020, para atender 

recomendação do Tribunal de 

Contas do Distrito Federal ï 

TCDF, foi revisado o 

Regulamento de Licitações e 

Contratos do Grupo CEB ï 

CEBLic. A Controladoria Geral 

do Distrito Federal ï CGDF 

passou a controlar o Programa 

de Integridade dos contratos 

com valores a partir de R$ 

5.000.000,00 (cinco milhões 

de reais). 

 
 
 
Portal de compras da CEB: 
compras.ceb.com.br 
 

 

 

Empregados, 
colaboradores, 

estagiários, 
parceiros. 

 

Em 2020, totalizaram 845 
empregados, 41 estagiários e 
31 menores aprendizes. 
 
 

 

¶ Website da CEB Distribuição S.A. 
(www.ceb.com.br); 

¶ Intranet; 

¶ Informativo CEB; Grupo fechado no 
Facebook ñCEB em A«oò; 

¶ WhatsApp ñCEB em A«oò; 

¶ Murais, emails, agenda de reuniões; 
 

¶ Informativos, memorandos, contracheques; 
e 

http://www.ceb.com.br/
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¶ Sindicato, Fundação de Previdência dos 
Empregados da CEB (FACEB), Associação 
dos Empregados da CEB (ASCEB). 

Órgãos e 
Programas 
públicos 

 

¶ Órgãos da Administração 
direta e indireta do 
Governo Federal e do 
Governo do Distrito 
Federal (GDF); e 

¶ Grupos de Trabalho no 
GDF. 

 
 

¶ Diário Oficial do Distrito Federal ï DODF; 

¶ Jornal de comunicação local; 

¶ Relatórios Anuais;  

¶ Correspondências; e 

¶ Reuniões nos órgãos. 
 

Organizações 
sociais, 

ambientais e 
comunidades. 

 

¶ Conselho de 
Consumidores; 

¶ Associação Brasileira de 
Distribuidores de Energia 
Elétrica (ABRADEE); 

¶ Fundação de Previdência 
dos Empregados 
(FACEB); 

¶ Associação dos 
empregados da CEB 
(ASCEB); 

¶ Sindicato dos Urbanitários 
(STIU-DF); 

¶ Senai; 

¶ Comitês Ambientais; 

¶ Órgãos Ambientais; e 

¶ Universidades Públicas e 
Particulares. 

¶ Relatório Anual; 

¶ Participação no Conselho Diretor da 
ABRADEE e em diversos Comitês e Grupos 
de Trabalho; 

¶ Eventos; 

¶ Correspondências; 

¶ Chamadas Públicas por meio dos 
Programas de Eficiência Energética e 
Pesquisa e Desenvolvimento; e 

¶ Publicações de licenças no DODF e em 
Jornal de Grande Circulação. 
 

 

 

TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 

 

Em 2020, várias ações em TI foram implementadas, objetivando sempre a 

melhoria no desenvolvimento das atividades da Companhia e a excelência no 

atendimento ao cliente. 

MODERNIZAÇÃO DE SISTEMAS DE INFORMAÇÃO 

AÇÃO OBJETIVO META ALCANÇADA OBSERVAÇÃO 

Apoiar as atividades em campo e 
remotas da Empresa 

Melhoria e 
aumento da 

eficiência das 
atividades fins 

44 Notebooks 

Garantir a mobilidade e 
celeridade em os processos 
externos como de vistoria e 

manutenção 
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Implementar metodologia de 
inteligência de dados 

empresariais 

Subsidiar a 
tomada de decisão 
da alta gestão e o 
acompanhamento 
em tempo real de 

indicadores de 
desempenho 

operacionais da 
empresa 

8 aplicativos para Operação 

Cada aplicativo possui cerca de 
5 a 10 dashboards 

2 aplicativos para Cobrança 

6 aplicativos para 
Manutenção 

1 aplicativos para 
Comercialização de Energia 

2 aplicativos para 
Planejamento e Vistorias 

Adequar o licenciamento da 
Microsoft no parque de 

servidores do Data Center 

Aumentar a 
eficiência e a 

produtividade dos 
colaboradores da 

empresa 

Foram adquiridas 845 
Licenças do 365 que 

fornecem 1 TB de espaço na 
nuvem 

Regularizou o licenciamento 
junto a Microsoft, garantindo 

compliance. 
Aumento da caixa de e-mail 

para 25 GB 

Aquisição de nova solução de 
Gestor de Filas 

Melhorar o fluxo de 
atendimento das 

agências 

10 Totens emissor de senhas 
Agilizar o atendimento 

presencial. 50 terminais de avaliação do 
atendimento 

Atualizar Grid dos bancos de 
dados Oracle dos sistemas CEB 

para a versão 19C 

Melhorar a 
eficiência da 

Empresa 

Proteger os principais bancos 
de dados da empresa, 
garantindo o suporte as 

atualizações de segurança 
do fabricante e uso de 

recursos de alta 
disponibilidade. 

Foram beneficiados os sistemas 
de CRM (Atendimento ao 

Cliente), ERP (Gestão 
Integrada), GIS 

(Georreferenciamento), Field 
Service (Despacho de serviços) 

e demais sistemas de 
backoffice 

Aquisição de licenças do 
Adobe Creative 

Melhorar as 
atividades de 
comunicação 
empresarial 

06 licenças que melhoraram 
a qualidade das publicações 
no portal CEB e nas redes 

sociais 

Softwares disponbilizados: 
ADOBE ACROBAT DC;ADOBE 
AFTER EFFECTS CC; ADOBE 

ANIMATE CC; ADOBE 
AUDITION CC;ADOBE 

BRIDGE; ADOBE 
DREAMWEAVER CC; ADOBE 

EXPERIENCE DESIGN 
(PREVIEW); ADOBE FLASH 

BUILDER PREMIUM; ADOBE 
FUSE CC (PREVIEW); ADOBE 

ILLUSTRATOR CC; ADOBE 
INCOPY CC; ADOBE 

INDESIGN CC; ADOBE 
LIGHTROOM; ADOBE MUSE 

CC; ADOBE PHOTOSHOP CC; 
ADOBE PRELUDE CC; ADOBE 

PREMIERE PRO CC; 
SPEEDGRADE CC. 

Aquisição de licenças do 
Software para Engenharia 

Melhorar os 
processos de 

elaboração dos 
desenhos técnicos 
e da orçamentação 

de obras da 
Engenharia 

Software Microsation e 
Volare 

A CEB possui um acervo de 
35.377 desenhos técnicos 

elaborados no Microstation e 
14.000 orçamentos elaborados 

no Volare 

Implementar sistema de análise 
de vulnerabilidades. 

Melhorar a 
segurança do Data 

Center 

O OpenVas servirá como 
ferramenta apoio ao sistema 
RSA análise e no tratamento 
de 61.701 vunerabilidades 

Melhoria no processo de GRC 
da TI. 

Implementar sistema de cofre de 
senha TeamPass 

Melhoria no 
processo de 

controle no acesso 
às senhas com 

perfis 
administrativos. 

Provimento de senhas 
apenas para pessoas com 

privilégio para 
administradores de domínio, 
servidores, ativos de rede, 

administradores de banco de 
dados, contas de suporte, etc 

Alinhamento com a Política de 
Segurança da Informação da 

empresa. 

Implementar projeto de 
atualização do software Zabbix 

Melhoria no 
monitoramento de 

ativos do Data 
Center 

Modernizou monitoramento 
de 422 ativos, serviços e 

sistemas 

Melhoria o processo de tomada 
de decisão da equipe de 

infraestrutura nas atividades 
relacionadas ao Data Center. 
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Adquirir e implementar novo 
Certificado SSL Wildcard para 
garantir segurança dos dados 

trafegados pelo Portal de 
Compras 

(https://compras.ceb.com.br/), 
pelo site da Agência Digital 

(https://agenciadigital.ceb.com.br
) e pelo servidores de E-mail 

Dados 
devidamente 

criptografados e 
seguros, 

garantindo assim o 
sigilo da 

informação no seu 
tráfego através da 

Internet 

Essa ação visa proteger 
cerca de 1,4 milhões de 
usuários que acessam 

anualmente os domínios da 
CEB-D, que realizam cerca 

de 4 milhões 
sessões/acessos, gastando 

em média 5 minutos por 
sessão 

Manter a imagem e a qualidade 
dos serviços disponibilizados a 

população. 

Elaborar Política de Segurança 
da Informação da empresa 

Aprovação a 
Política de 

Segurança da 
Informação da 
empresa pela 

diretoria. 

Política foi aprovada e 
permitiu a implementação de 

melhorias tecnológicas 
relacionadas ao escopo 

dessa política 

Uso de recursos como Data 
Loss Prevention. 

Implementar aplicativo SAP Fiori 

Melhorias no 
ERP/SAP para 

dispositivos 
móveis 

A equipe de gestores da CEB 
realiza em média 260 

requisições de compra no 
SAP por ano 

Permite os gestores realizarem 
aprovações e acompanharem a 

execução orçamentária por 
meio de aplicativo móvel da 

SAP 

Implementar módulo de 
Controladoria CO 

Melhorias no 
ERP/SAP na 

Gestão 
Orçamentária 

Implantar Área de Resultado 
- Demonstração de 
resultados (CO-PA). 

Maior controle sobre o 
planejamento empresarial 

Definir os critérios de rateio 
de despesa e receita. 

Acompanhar os custos 
diretos e indiretos 

mensalmente da CEB-D. 

Disponibilizar novos serviços 
digitais no Portal da CEB 

Melhorar 
atendimento on 
line durante a 

pandemia 

Ligação Nova ï 34.073 
atendimentos realizados 

digitalmente 

Acelerou o processo de 
transformação digital em um 

momento de crise. 

Alteração de Titularidade ï 
145.106 atendimentos 
realizados digitalmente 

Cliente Sobrevida ï 321 
atendimentos realizados 

digitalmente 

Tarifa Social de Energia 
Elétrica (TSEE) ï 10.757 
atendimentos realizados 

digitalmente 

Autoleitura ï 467 
atendimentos realizados 

digitalmente 

Consumo final/Desligamento 
ï 16.889 atendimentos 
realizados digitalmente 

Verificação de Leitura do 
Medidor ï 152 atendimentos 

realizados digitalmente 

Parcelamento de Débitos - 
25.098 atendimentos 

realizados digitalmente 

Agendamento de 
Atendimento para Clientes do 
Poder Público e Alta Tensão 
ï 401 agendamentos 

realizados digitalmente 

Desenvolver  API´s 

Permitir futuras 
interações com 

instituições 
externas 

conveniadas 

Viabilizar cooperação técnica 
entre empresas e possibilitar 

futuros negócios 

Tornar os dados empresarias 
mais acessíveis. 

Implementar melhorias no 
sistema de gestão de medidores 

(GEM) 

Melhorar a gestão 
de medidores 

Editar as informações de um 
lote cadastrado 

Simplificou e agilizou processos 
do sistema 

Telas de cadastro de 
fornecedores e modelos de 

medidores 
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Possibilidade de receber 
lotes parciais dos medidores, 

à medida que os 
fornecedores vão 

disponibilizando para a CEB 

Geração automática da 
numeração sequencial dos 

medidores a serem 
fornecidos pelos fabricantes 

Melhoria no controle dos 
564.644 medidores geridos 

no sistema 

Implantar obrigação fiscal EFD 
Contribuições no sistema de 

Gestão Fiscal Mastersaf 

Melhorar a entrega 
da obrigação fiscal 

EFD 

A implantação possibilitou 
que os dados fiscais 

referentes a obrigação sejam 
entregues pelo sistema 

Mastersaf 

Compliance fiscal. 

Desenvolver e publicar o novo 
aplicativo móvel e Agência Digital 

Web utilizando a tecnologia 
React Native 

Reformulação da 
experiência de 

acesso dos 
usuários aos 
serviços CEB 

Foram redesenhadas 50 
telas de acesso da Agência 

Digital 

Diminir uso de canais 
analógicos e tradicionais. 

Implantar sistema de pagamento 
com cartão de crédito/débito no 

aplicativo móvel 

Disponibilização 
da opção de 

pagamento de 
faturas por meio 

do cartão de 
crédito no 

aplicativo móvel 

Foram realizados 1.822 
pagamentos por meio de 

cartão de crédito, totalizando 
R$ 460.000,00 

Aumento receita da empresa. 

Atualizar a capacidade 
transacional do software de 

faturamento GCO 

Melhorar o 
Sistema de Gestão 

Interno GCO 

Foram alterados 1.100 
objetos Natural Adabás, entre 

Locals, mapas, programas, 
etc.  Foram alterados 150 

objetos Cobol 

Mitigou risco relacionados à 
parada operacional do sistema 
de faturamento da empresa. 

Implementação do Programa 
Recupera no software de 

faturamento GCO 

Aumentar a receita 
da companhia 

durante o período 
de pandemia, 

DIVIDAS RENEGOCIADAS:     
303.600 

Melhoraram os processos de 
renegociação de dívidas 

CONTRATOS 
REPARCELADOS:       1.716 

CONTRATOS GERADOS:      
40.999 

VALOR TOTAL DO 
RECUPERA 2020: 
R$ 118.864.864,50 

Modernizar Sistema de Gestão 
de Projetos Online - SGPEO 

Ampliar a 
capitação de 
projetos de 
Geração 

Distribuída ï GD 

Melhorar os fluxos que 
envolvem: dados pessoais, 
dados técnicos do projeto, 
tipo de geração de energia, 
anexos e histórico, para dar 
celeridade ao processo de 
análise dos projetos de GD 

Reduzir tempo de análise e 
liberação de projetos 
relacionados a GD. 

Criação do Portal 
de GD, com 

transparência das 
informações 
espaciais do 
sistema da 
Companhia 

Possibilitar ao público a 
identificação das áreas com 
potencial para implantação 

de usinas com as respectivas 
cargas disponíveis 

Reduziu a demanda por 
informações estratégicas para 

elaboração dos projetos, 
liberando os técnicos para 

análise dos projetos e demais 
atividades da Companhia 
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ASSESSORIA DE COMUNICAÇÃO E EVENTOS 

 

A Assessoria de Comunicação e Eventos (COE) trabalhou, durante todo ano, nas 

redes sociais da CEB-DIS, os temas de utilidade pública: Riscos e Perigos da Rede Elétrica, 

Uso Racional de Energia Elétrica, Direitos e Deveres do Consumidor, Ressarcimento de 

Danos, Desligamentos Programados e Canais de Atendimento Digitais (App CEB Distribuição 

e Agência Digital CEB). 

Foram realizados diversos posts mostrando serviços de manutenção, obras e 

atuação em situações de emergência (plantão), mostra ao consumidor que a CEB-DIS atua 

todos os dias na melhoria do fornecimento de energia para o Distrito Federal. 

O tema ñDesligamento Programado de Energiaò continuou tendo destaque, com 

divulgação diária por meio de posts no Twitter, nos Storys do Instagram e Facebook. Além 

das redes sociais, continuou a ser divulgado, diariamente, no site institucional e com 

divulgação espontânea em jornais como o Correio Braziliense e portais de notícias como 

Agência Brasília, Metrópoles.com e G1. O carro de som continuou circulando pelas regiões 

do Distrito Federal em que estavam programados os desligamentos, reforçando o aviso. 

 

INDICADORES DE DESEMPENHO OPERACIONAL E DE PRODUTIVIDADE  

 
 

Indicadores operacionais e de produtividade 

Dados técnicos (insumos, capacidade de produção, 
vendas, perdas) 

2020 2019 2018 

Número de consumidores atendidos ï Cativos  1.092.447 1.085.002 1.080.899 

Número de consumidores atendidos ï Livres  203 144 107 

Número de localidades atendidas (Regiões administrativas)  31 (1) 31 (1) 31 (1) 

Número de empregados próprios  845 886 908 

Número de empregados terceirizados  NA NA NA 

Número de escritórios comerciais  15 15 15 
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Energia gerada (GWh)  - - - 

Energia comprada (GWh) :    

1) Itaipu 1.331 1332 1303 

2) Leilão de Compra no Ambiente Regulado - ACR 
(Líquido) 

3.459 3456 1921 

2.1) ACR BRUTO 3.865 3860 3398 

Dados técnicos (insumos, capacidade de produção, 
vendas, perdas) 

   

2.2) MCSD EN (Descontratação no CCEAR) -396 -404 -1477 

3) Contratos de Cotas, Bilaterais, Angra e Proinfa 4.012 3.969 3.940 

4) MVE (Descontratação via CCEAL) 1.458 326 0 

Perdas elétricas internas(GWh)  1.059 1083 911 

Perdas elétricas ï Total (%) sobre o requisito de energia 14,17 14,14 12,41 

Perdas técnicas ï (%) sobre o requisito de energia 7,46 7,46 7,46 

Perdas não técnicas ï (%) sobre o requisito de energia 6,71 6,68 4,95 

Energia vendida (GWh) p.20 5.291,07 5.562,77 5.596,07 

   Residencial 2.383,47 2.252,38 2.241,24 

   Industrial 64,3 82,7 105,06 

Comercial 1.481,46 1.731,95 1.761,11 

Rural 131,74 135,34 137,17 

Poder público 473,08 591,67 576,63 

Iluminação pública 415,39 436,71 463,1 

Serviço público 340,43 330,75 310,47 

Subestações (em unidades) 41 41 41(2) 

Capacidade instalada (MVA) 3.000 3000 3003 

Linhas de transmissão (em km) 1.253,20 1.253,20 1.083,00 
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Rede de distribuição (em km)  21.564,64 21.564,64 22.915,00 

Transformadores de distribuição (em unidades) 28.148 28.148 26.522 

Venda de energia por capacidade instalada (GWh/MVA*No 
horas/ano)  

0,000201 0,000212 0,000212 

Energia vendida por empregado (MWh)  6.261,62 6.278,52 6.163,07 

Notas: 
(1) - O Distrito Federal contava em 2020 com 33 Regiões Administrativas, entretanto o Sistema Comercial da CEB trabalha somente com 19 
Regiões Administrativas. 
(2) ï Quantidade acumulada, sendo: 
SEôS 34,5KV/13,8KV ï QUANTIDADE: 14  
SEôS 69KV/13,8KV ï QUANTIDADE: 5  
SEôS transmiss«o 138KV/69KV ï QUANTIDADE: 1 
SEôS 138KV/69KV/34,5KV ï QUANTIDADE: 1  
SEôS transmiss«o 138KV/34,5KV ï QUANTIDADE: 1  
SEôS 138KV/34,5/13,8KV ï QUANTIDADE:  3 
SEôS 138KV/34,5/13,8KV (M·vel) ï QUANTIDADE:  1 
SEôS 138KV/13,8KV ï QUANTIDADE:  15 - O Cadastro de informações não considera os ramais subterrâneos de entrada que não são da CEB-
DIS. 
(*) - Reapresentação de valores. 

 
 

O número de consumidores cativos, em 2020, foi de 1.092.447, apresentando 

um aumento de 0,69% em relação a dezembro de 2019. Esta variação foi maior do 

que a verificada em 2019, quando o crescimento foi de 0,38%, mantendo-se abaixo 

do crescimento histórico (2007-2020) de cerca de 2,77%. 

Em números absolutos, a concessionária aumentou o número de clientes em 

7.444, em 2020. Destaque-se que, destes novos clientes, 8.171 são residenciais, 4 da 

classe rural, 29 da classe poder público e 10 da classe serviço público. Houve 

diminuição de 20 clientes na classe industrial e de 748 na classe comercial.  

Em 2020, a CEB Distribuição S.A. forneceu 5.291,067 GWh a seus clientes. 

O consumo total de energia elétrica em 2020 retraiu 4,88%, como reflexo não somente 

das condições de renda no Distrito Federal, em função da pandemia do novo 

Coronavírus, mas também devido às alterações no comportamento dos consumidores 

e ao aumento da migração dos consumidores cativos para o Ambiente de Contratação 

Livre (ACL). Entretanto, observa-se que a queda no consumo total foi inferior à 

retração verificada em 2017 (-5,69%).  

Em relação a 2019, o consumo da classe residencial cresceu 5,82%, 

alavancando o consumo para esta classe e serviço público cresceu 2,93%. Já as 

classes rural e comercial registraram quedas de 2,66% e 14,46%, respectivamente; 
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enquanto o das classes iluminação pública e poder público diminuíram 4,88% e 

20,04%, nessa ordem. 

 No mesmo período, a classe industrial apresentou decréscimo de 22,25%, 

representando a redução mais significativa e mantendo a tendência de queda 

observada nos últimos anos. Essa forte queda pode ser explicada, principalmente, 

pela migração de clientes relevantes para o ACL e pelo desempenho econômico do 

setor industrial do DF, afetado pela situação de calamidade pública da pandemia do 

novo Coronavírus.  

As perdas totais de energia sobre a energia requerida em 2020 foram de 1.059 

GWh, enquanto em 2019 somaram 1.083 GWh.  O percentual de perdas totais, sobre 

a energia requerida, calculada pela média móvel dos últimos doze meses, passou de 

14,14% em 2019 para 14,17% em 2020. 

Semelhante ao observado nos anos anteriores, grande parte do suprimento 

de energia elétrica à CEB Distribuição S.A. foi oriunda de aquisições realizadas no 

Ambiente de Contratação Regulado ï ACR (31,2%), incluindo o efeito do MCSD EN 

recebido compulsoriamente (0,1%) e excluindo o efeito do MCSD EN cedido (-3,7%), 

e das Cotas (15,4%).  

Em 2020, destaca-se a redução da participação do MCSD em, no total do 

suprimento, em razão da frustração no atendimento das declarações de 

descontratações que foram realizadas (não houve processamento dos mecanismos 

de abril e julho de 2020 por só terem tido declarações de sobras e zero de déficit).  

Em 2019, a participação do MCSD EN era de ï4,1%, ao passo que, no ano 

em análise, esta participação passou a ser de ï3,7%. No entanto, vale ressaltar o 

aumento da participação do MVE no total do suprimento de 2020. Em 2019, a 

participação do MVE era de 3,3%, ao passo que, no seguinte, esta participação 

passou para 13,2%. 
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SUPRIDORES DE ENERGIA 

 

As fontes de suprimento de distribuição de energia elétrica no Distrito Federal, 

no ano de 2020, foram: 

 2019 2020 
Part. % 

2019 
Part. % 

2020 
Var.  % 

(2020/2019) 

  
ENERGIA 
(Origem) 

9.794 9.960 100,0% 100,0% 1,7% 

Energia 
Contratada ITAIPU 1.332 1.331 13,6% 13,4% -0,1% 

  PROINFA 135 135 1,4% 1,4% -0,5% 

  Angra 250 249 2,6% 2,5% -0,5% 

  Bilaterais 1.936 1.926 19,8% 19,3% -0,5% 

  Cotas (CCGF) 1.648 1.702 16,8% 17,1% -3,3% 

  CCEAR 3.860 3.856 39,4% 38,7% -0,1% 

  MCSD EN -404 -396 -4,1% -4,0% -1,9% 

Energia 
Recebida 

Consumidor 
Livre 750 876 7,7% 8,8% 16,8% 

(Em Trânsito) 
Enel Goiás 
(CELG-D) 264 246 2,7% 2,5% -6,8% 

Geração 
Distribuída 

Geração 
Distribuída 24 36 0,2% 0,4% 53,0% 

 

Indicadores operacionais e de produtividade 

Dados técnicos (insumos, capacidade de produção, 
vendas, perdas) 

2020 2019 2018 

Número de consumidores por empregado  1.292,84 1.190,44 1.163,85 

Valor adicionado / GWh Vendido(1) (1.867.956 / 5.291,067 

GWh) 
0,3530 0,3194 0,33432(2) 

Duração Equivalente de Interrupção por Unidade 
Consumidora ñDECò, geral da empresa ï Valor apurado. 

8,45 9,15 8,56 

Duração Equivalente de Interrupção por Unidade 
Consumidora ñDECò, geral da empresa ï Limite.  

8,27 8,62 9,24 
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Frequência Equivalente de Interrupção por Unidade 
Consumidora ñFECò, geral da empresa ï Valor apurado. 

6,20 7,50 6,03 

Frequência Equivalente de Interrupção por Unidade 
Consumidora ñFECò, geral da empresa ï Limite. 

6,36 6,91 7,57 

Nota: (1) ï Valor Obtido do Adicionado ï DVA / (2) ï Valor reapresentado. 

A ANEEL estabelece limites máximos de duração (DEC) e de frequência 

(FEC) para os diversos conjuntos elétricos do Sistema de Distribuição. Esses valores 

são compostos, ponderados por número de consumidores de cada conjunto e 

resultam no n¼mero apresentado na tabela de óIndicadores operacionais e de 

produtividadeô, nas linhas 3, 4, 5 e 6 para o Sistema CEB de Distribui«o como um 

todo. 

A Duração Equivalente de Interrupção por Unidade Consumidora (DEC) indica 

as horas que um conjunto de consumidores, em média equivalente, ficou sem energia 

elétrica, considerando interrupções iguais ou superiores a 3 minutos. Nota-se que, no 

período de 2018 a 2020, o DEC da CEB-DIS reduziu em 0,11 horas, enquanto o limite 

imposto pela ANEEL foi reduzido em 0,97 horas. 

O resultado acima indicou uma melhoria no desempenho do sistema, no que 

se refere à duração das interrupções, ainda abaixo da taxa de melhora esperada pelo 

poder concedente. Para o ano de 2021, o limite do indicador global de DEC será de 

7,61 horas.  

Observa-se que, embora tenha sido o único índice que atingiu o limite 

estabelecido pela regulação, quando comparado com o ano de 2018, piorou o 

desempenho do indicador de Frequência Equivalente de Interrupção por Consumidor 

(FEC), que saiu de 6,03, interrupções em 2018, para 6,20, em 2020, com aumento 

absoluto de 0,17, no prazo de 2 (dois) anos. 

Esse comportamento decorreu dos efeitos climáticos, observados no período, 

caracterizados por excesso de chuvas, que vieram acompanhadas de fortes ventos e 

descargas atmosféricas. Some-se, ainda, a ocorrência da pandemia do Coronavírus 

que impactou, severamente, a disponibilidade de pessoal e materiais.
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II - DIMENSÃO GOVERNANÇA CORPORATIVA  

 

No período de out/2019 a out/2020, foram implementadas melhorias no 

processo de governança, das quais se destacam: a criação da Superintendência de 

Governança Corporativa - SGC; realocação da Gestão de Riscos, responsável pela 

verificação do cumprimento de obrigações de gestão de riscos, agora ambas 

vinculadas ao Diretor Geral, atendendo às exigências previstas pela regulação; 

aperfeiçoamento dos Comitês Gestor de Riscos, Gestor de Planejamento, 

Permanente de Integridade; a constituição do Comitê de Auditoria Estatutária - CAE, 

em compartilhamento com a CEB Holding, que alterou a composição de 3 (três) para 

5 (cinco) o número de membros do Comitê. 

Nesse contexto, a tabela abaixo explicita, de forma resumida, os 

aperfeiçoamentos dos instrumentos de governança no ciclo 2019 - 2020:  

Aperfeiçoamento dos Instrumentos de Governança no Ciclo 2019 - 2020 

2019 

Abril 

V Criação do Comitê Gestor de Planejamento 

Estratégico. 

2020 

Janeiro 

V Integrar o Comitê de Auditoria Estatutário com 

representante da Distribuidora; 
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Maio 

V Estudo para Implantar o Manual de Gestão de 

Riscos. 

Julho 

V CEBLIC ï Regulamento de Licitações e Contratos; e 

V Criação do Comitê Gestor de Riscos. 

Agosto 

V Criação do Comitê Permanente de Integridade. 

Setembro 

V Mapa e Riscos e Monitoramento dos Riscos. 

Outubro 

V Atualização da Política de Transações com Partes 

Relacionadas; 

V Atualização da Política de Indicação; 

V Atualização da Política de Remuneração dos 

Administradores; e 

V Programa de Integridade. 

Novembro 

V Código de Conduta, Ética e Integridade; 

V Regulamento de Sindicância; 

V Política de Indicação; 

V Remuneração dos Administradores; e 

V Transação com Partes Relacionadas. 

Dezembro 

V Atualização do Estatuto ï risco e estrutura; 

V Atualização do Regimento da Companhia; 

V Atualização do Regimento da Diretoria; 

V Criação do Comitê de Orçamento; 

V Compartilhamento com a Holding do Comitê de 

Auditoria Estatutário; 

V Carta Anual de Políticas Públicas e Governança 

Corporativa; 

V Relatório de Atendimento de Metas e Resultados do 

Plano de Negócios 2018-2022; 

V Relatório Dimensão Estrutura da Alta Administração 

REN-787/2017 (2019); e 

V Relatório Dimensão Transparência REN-787/2017 

(2019). 

V Avaliação Anual do Conselho de Administração e da 

Diretoria; e 

V Implantação do Portal de Governança. 

Março 

V Sistematização das Atividades do Conselho de 

Administração; 

V Relatório Socioambiental 2019; e 

V Relatório de Administração 2019. 

Abril 

V Grupo de monitoramento da crise da Pandemia; e 

V Atualização do CEBLIC ï Regulamento de Licitações 

e Contratos. 

Maio 

V Programa Recupera II. 

Julho 

V Relatório de Atendimento de Metas e Resultados do 

Plano de Negócios 2019-2023; 

V Carta Anual de Políticas Públicas e Governança 

Corporativa; e 

V Plano Desenvolvimento da Distribuição ï PDD 2020-

2029. 

Agosto 

V Declaração de Apetite ao Risco e ampliação da lista 

de ações de riscos; 

V Prioridades e monitoramento dos indicadores dos 

covenants regulatórios; 

V Plano de Ações de Melhorias da Qualidade de 

Energia ï PAMQ 2020; 

V Plano de Redução para Combate às Perdas; e 

V Plano de Resultados da Concessão ï Outubro/2020 

a setembro/2021 em atendimento a solicitação da 

ANEEL. 

Setembro 

V Atualização do Código de Conduta e Integridade; e 

V Atualização do Regulamento de Sindicância. 

Outubro 

V Políticas de Alçadas e Competências. 

Novembro 
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V Código de Conduta, Ética e Integridade. 

Dezembro 

V Atualização da Política de Transações com Partes 

Relacionadas; 

V Aprovação da Política de Doação e Patrocínio; 

V Aprovação da Política de Prevenção e Detecção de 

Atos e Naturezas Ilícitas; e 

V Aprovação do Plano de Negócios 2021-2025. 

 

 

No ano em curso, com o advento da pandemia da COVID-19, por meio da 

Portaria nº 171/2020-CEB-D/DG, de 09 de abril de 2020, foi constituído o GT Grupo 

de Acompanhamento de Cenário da Pandemia COVID-19, para acompanhar, pari 

passu, a dinâmica do cenário pandêmico e seus impactos decorrentes, principalmente 

aqueles que, direta ou indiretamente, afetam o negócio da Distribuidora, objetivando 

minimizar os seus efeitos. 

Na 18ª ROCA, de 14.04.2020, o Conselho de Administração (CA) decidiu 

participar, em conjunto com a Diretoria e o Grupo de Trabalho instituído, do 

acompanhamento e implementações das ações necessárias de enfrentamento aos 

desafios impostos à Companhia, em razão da COVID-19. Toda tratativa desse GT 

encontra-se registrado no Processo SEI nº. 00310-00008379/2020-81 (sigiloso) no 

qual o Relatório Final de Acompanhamento foi encaminhado ao Conselho de 

Administração da CEB-DIS pelo Diretor-Geral, em 05 de outubro de 2020. 

Com vistas a aperfeiçoar o processo de gestão de riscos e o devido 

acompanhamento e documentação processual, ocorreram reuniões, em 2020, 

mediadas por dois Conselheiros do Conselho de Administração, objetivando o perfeito 

acompanhamento dos riscos da Distribuidora, bem assim elencar e priorizar os riscos 

que, por sua transversalidade, impactam aqueles vinculados ao contrato de 

concessão e, com essa definição, prover aquela convergência. 
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O quadro a seguir evidencia a linha de desenvolvimento da política de Gestão 

de Riscos, patrocinada pelo Conselho de Administração. 

 

No desenvolvimento da busca de aprimoramento do processo, foram 

implementadas reuniões com os membros do Comitê Gestor de Riscos (composto por 

representantes das diretorias), em algum caso com a participação do Diretor da Área 

e com aqueles conselheiros objetivando que os conhecimentos, pontos de vista e 

percepções fossem considerados e, com isso, melhorasse a conscientização da 

necessidade de uma gestão de riscos fundamentada. 

Em atendimento às disposições da legislação, foi aprovado a atualização do 

Programa de Integridade, nos termos da Resolução da Diretoria nº 368, de 

27.11.2019, e aprovada pelo Conselho de Administração na 14ª RECA, de 

10.12.2019. Esse normativo atendeu, também, ao Contrato de Concessão de Serviço 

Público de Distribuição de Energia Elétrica nº 66/1999-ANEEL e ao disposto na 

Resolução Normativa ANELL-787/2018. 
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No decorrer do ano de 2020, foi revisto e ampliado o mapa de riscos, a forma 

de acompanhamento e aprovada a declaração de apetite a riscos. 

No tocante à conformidade e integridade, foram revisados, ainda, no último 

trimestre de 2019, o estatuto da Companhia, o Regimento Interno e documentos de 

governança corporativa (Código de Conduta, Ética e Integridade e Política com Partes 

Relacionadas) e criada a Política de Remuneração e a Política de Indicação. Durante 

o ano de 2020, foram criadas a Política de Doações, a Política de Competências de 

Alçadas, a Política de Prevenção e Detecção de Atos de Natureza Ilícita e revisada a 

Política de Transações com Partes Relacionadas, à luz das melhores práticas de 

mercado e da legislação e regulamentação vigentes, as quais foram aprovadas pelos 

órgãos superiores.  

Destaca-se, também, a atualização do Código de Conduta e Integridade da 

CEB Distribuição, para atender a Decisão nº 2094/2020, do Tribunal de Contas do 

Distrito Federal ï TCDF, e aprovado na 25ª RECA, de 17.09.2020. 

O Regulamento de Sindicância da CEB Distribuição foi atualizado, nos termos 

da Resolução da Diretoria RD-231/2020, e aprovado pelo Conselho na 25ª RECA, de 

17.09.2020. 

O Conselho de Administração, o Conselho Fiscal e a Diretoria Executiva 

tiveram redefinições das suas competências e atribuições, que foram estabelecidas 

por meio dos respectivos Regimentos Internos, devidamente aprovados pela 

Assembleia Geral do Acionista Único. 

Conforme determinação do Artigo 8º da Lei nº 13.303/2016, a SGC, no 

primeiro semestre de 2020, envidou esforços em manter todos os documentos e 

informações institucionais atualizadas, no SITE da Distribuidora, assegurando a 

devida transparência e demonstrando sua aderência aos ditames do citado diploma 

legal. Ao adotar práticas de governança corporativa no desempenho das suas 

atividades, por meio da divulgação periódica dos atos de gestão e ações que 

impactam no desempenho econômico-financeiro da Empresa, além do 

aperfeiçoamento de canais de comunicação com os seus entes públicos de 

relacionamento, a Administração da CEB Distribuição S.A. (CEB-D) vem 

demonstrando uma atuação ética e transparente.  
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Nesse contexto, a tabela, a seguir, apresenta o atendimento aos preceitos da 

Lei 13.303, por parte da administração da Distribuidora, referente ao exercício de 

2020.  

Atendimento a Lei 13.303, de 2016 

Artigo Assunto Atendimento 

8º, Inc. I Carta Anual de Políticas 

Públicas 

A Carta aprovada e disponibilizada no Site da Distribuidora, 

versão de 2020, atualizada, mantendo o Conselho o 

compromisso com a consecução de objetivos de políticas 

públicas. 

8º, Inc. II Alteração do Estatuto 

Social 

Estatuto atualizado com a redução de capital formalizada 

na reestruturação ocorrida e disponibilizado no Site da 

Distribuidora. 

8º, Inc. III Divulgação de 

Informações relevantes 

Disponibilizado, tempestivamente, à Holding as 

Informações Financeiras Trimestrais ï ITR: 1º TRI na 19ª 

ROCA de 12.05.2020, 2º TRI na 23ª RECA de 13.08.2020 

e 3º TRI na 27ª RECA de 10.11.2020. 

8º, Inc. IV Política de Divulgação 

de Informações 

Versão vigente aprovada pela 172ª AGE de 05.07.2018 e 

disponibilizada no Site da Distribuidora. 

8º, Inc. V Política de Distribuição 

de Dividendos 

Versão vigente aprovada pela 172ª AGE de 05.07.2018 e 

disponibilizada no Site da Distribuidora. 

8º, Inc. VI Notas Explicativas do 

Balanço 

Constante da consolidação das Demonstrações 

Financeiras de 2020, apreciada pelo Conselho de 

Administração, para apreciação da AGO 2021. 

8º, Inc. 

VII 

Política de Transações 

com Partes 

Relacionadas 

Aprovada a atualização na 31ª RECA de 28.12.2020 e 

disponibilizada no Site da Distribuidora. 

8º, Inc. 

VIII 

Carta Anual de 

Governança Corporativa 

Carta 2020 atualizada com as Demonstrações Financeiras 

de 2020. 

8º, Inc. IX Relatório de 

Sustentabilidade 

Relatório 2020 atualizando com as Demonstrações 

Financeiras de 2020. 
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13, Inc. III Avaliação dos 

administradores e dos 

membros dos comitês 

Avaliação realizada do exercício de 2020 conforme registro 

na 27ª ROCA de 27.01.2021. 

23, § 1º, 

Inc.I e II 

Plano de negócios 2021 

ï 2025 e estratégia de 

longo prazo  

O Plano de Negócios 2021 ï 2025 foi aprovado pelo 

Conselho na 31ª RECA de 28.12.2020. 

23 § 2º Plano de Metas e 

Resultados 2020 

Análise das metas e resultados na execução do plano de 

negócios 2020 ï 2024 e da estratégia de longo prazo 

realizado pelo Conselho de Administração, com o 

fechamento do exercício na 28ª ROCA de 24.02.2021. 

O Conselho aprovou o Relatório de Governança 

Corporativa, Riscos e Compliance, na 31ª RECA de 

28.12.2020. 

O Conselho acompanhou, mensalmente, o andamento dos 

indicadores econômico-financeiro (covenants regulatórios) 

e apresentação do Relatório do GT de Perdas e do 

resultado dos indicadores, na 28ª ROCA de 27.01.2021 

O Conselho acompanhou, mensalmente, o andamento dos 

indicadores de DEC e FEC (covenants regulatórios) e 

apresentação do Relatório do GT, instituído pela Portaria 

326/2020, na 27ª ROCA de 27.01.2021. 

O Conselho acompanhou, mensalmente, o andamento do 

orçamento e do Relatório da Execução Orçamentária de 

2020, com o fechamento do exercício de 2020 na 28ª 

ROCA de 24.02.2021. 

O Conselho acompanhou, mensalmente, as ações de 

mitigação dos riscos e o Relatório de Acompanhamento do 

Mapa de Riscos 2020, com o fechamento do exercício de 

2020 na 28ª ROCA de 24.02.2021. 

Art. 24 Comitê de Auditoria 

Estatutário - CAE 

O Conselho acompanhou as atividades do CAE tendo sido 

realizadas três reuniões conjuntas ï 15ª ROCA de 

21.01.2020, 25ª RECA de 17.09.2020 e 26ª RECA de 

30.09.2020 

 

 

 

Por outro lado, o quadro, a seguir, evidencia, de forma sintética, a aderência 

às melhores práticas de governança (2019 a 2020), de acordo com a metodologia do 
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órgão regulador, cujos documentos, em 2019, foram encaminhados, no final do mês 

de dezembro. 

2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

2020 

 

 

Observa-se, ainda, um aumento do Índice de Governança Corporativa 

Clássica ï IGCC ao mesmo tempo que o Índice de Governança Corporativa 

Regulatória ï IGCR regrediu, em função da não entrega tempestiva das informações 

relativas Base de Dados Geográficas da Distribuidora ï BDGD, ambos em relação à 

2019. Vale salientar que se trata de uma autoavaliação e que o cálculo apresentado 

referente ao quadro está sujeito a alterações. 

O processo de aperfeiçoamento considerou, ainda, que o risco de fraude e 

corrupção deve ser considerado já nas etapas iniciais de elaboração de políticas, 

Concessionária: CEB Distribuição S.A.

Ano:

Componente

Item Obrigatórios Desejáveis
Totais 

(O+D)
Obrigatórios Desejáveis

Totais 

(O+D)

DIMENSÃO TRANSPARÊNCIA 9 12 21 9 8 17

ÍNDICE 100% 100% 100% 100% 67% 81%

ESTRUTURA DA ALTA 

ADMINISTRAÇÃO
17 12 29 17 12 29

ÍNDICE 100% 100% 100% 100% 100% 100%

RELAÇÃO DE PROPRIEDADE E 

CONTROLE
6 3 9 6 3 9

ÍNDICE 100% 100% 100% 100% 100% 100%

CONTROLES INTERNOS 16 12 28 16 10 26

ÍNDICE 100% 100% 100% 100% 83% 93%

CONFORMIDADE REGULATÓRIA 0 34 34 0 30 30

ÍNDICE 100% 100% 88% 88%

IGCC 93,10%

IGCR 88,78%

INDICES REGULATÓRIOS - REN-ANEEL 787/2017 

AUTOAVALIAÇÃO CEB-DIS

REN 787-ANEEL

(pts. máx)
Distribuidora (pts)

2019
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programas, atividades ou processos públicos, para que medidas preventivas sejam 

concebidas desde a origem.  

Desta forma, para facilitar o entendimento das necessidades da empresa 

quanto aos riscos de fraudes e corrupção a que está sujeita, se encontra em processo 

de consolidação pelo Comitê Permanente de Integridade, a Matriz de Risco de 

Integridade, tendo como premissas a visão dos controles preventivos, conforme 

disposto na figura abaixo: 

 

 

No Programa de Integridade da Distribuidora foi considerado como um dos 

objetivos principais a identificação dos aspectos da gestão de riscos que necessitam 

de aperfeiçoamento pela empresa, bem como captar informações relevantes para o 

planejamento de futuras ações da área de controle da CEB Distribuição, de forma a 

mitigar possíveis riscos de fraude e corrupção, principalmente nas áreas afetas à 

Operação Apate. 

Nesse sentido, foi realizada avaliação parcial, por meio de questionário, sobre 

os sistemas que são utilizados pelos empregados da empresa, em especial os que a 

equipe de atendimento ao cliente utiliza diariamente nas agências e Call Center. 
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O trabalho buscou avaliar as dificuldades enfrentadas pelos gestores das 

Superintendências de Atendimento ao Cliente - SAC e da Superintendência de 

Tecnologia de Informação - STI, de forma a conhecer quais são os mecanismos que 

a empresa dispõe para tentar reprimir essas práticas. O questionário está disponível 

no Processo SEI n. º 00310-00002736/2020-06. 

 

 

COMPOSIÇÃO ACIONÁRIA  

 

A CEB-DIS é subsidiária integral da Companhia Energética de Brasília 

(Holding), após a desverticalização das atividades de geração e distribuição, ocorrida 

em 2006 (Lei n°10.848/2004 e regulamentos da ANEEL), segue sua estrutura: 

 

 

O atual Estatuto Social da CEB-DIS em seu Capítulo II, do Capital Social e 

das Ações, em seu Art. 5º diz que: 

 

O capital social da CEB Distribuição S.A. é de R$ 975.911.618,87 ((novecentos e setenta 

e cinco milhões, novecentos e onze mil, seiscentos e dezoito reais e oitenta e sete 

centavos), divididos em 975.911.618,87 (novecentas e setenta e cinco milhões, 
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novecentas e onze mil, seiscentas e dezoito) ações ordinárias nominativas, sem valor 

nominal. 

 

§ 1º A totalidade das ações representativas do capital social é de propriedade da CEB, 

controlador e ñacionista ¼nicoò, que aportar§, quando imperioso, recursos financeiros 

necessários para a manutenção do serviço público de distribuição adequado em relação 

à qualidade operacional e à sustentabilidade econômica e financeira.  

§ 2º Os aumentos de capital da CEB Distribuição S.A. serão realizados mediante 

subscrição particular e incorporação de reservas, capitalizando-se os recursos através 

das modalidades previstas em lei.  

 

§ 3º As ações a serem emitidas, por subscrição particular, deverão ser integralizadas em 

moeda corrente, com créditos ou em bens, dentro do prazo máximo de 30 dias, a contar 

da data de deliberação sobre o aumento de capital. 

§ 4º Caso não se verifique a integralização no prazo referido, ficará o acionista 

obrigado ao pagamento de atualização monetária sobre o valor a integralizar, de acordo 

com o disposto no § 2º do art. 106 da Lei nº 6.404, de 15 de dezembro de 1976. 

 

 

ESTRUTURAS DE GOVERNANÇA  

 

A Governança Corporativa da CEB-DIS está assim representada: Diretoria, 

Conselho Fiscal, Assembleia Geral, Auditorias Internas e Externas, Conselho de 

Administração, Comitê de Elegibilidade, Comitê de Auditoria Estatutária, Ouvidoria e 

Conselho de Consumidores. 

A CEB-DIS será administrada pela Diretoria composta por um Diretor-Geral e 

cinco diretores, sendo um Diretor de Atendimento ao Cliente e Tecnologia da 

Informação, um Diretor de Distribuição, um Diretor de Gestão Administrativa, um 

Diretor Financeiro e um Diretor de Regulação, eleitos pelo acionista único, por meio 

de Resolução da Diretoria, com mandato de dois anos, podendo ser reeleitos. 

O Diretor-Geral poderá delegar suas respectivas atribuições, no todo ou em 

parte, reservando-se iguais poderes, a um dos membros da Diretoria, que será o seu 

substituto. Atualmente, a Diretoria está composta da seguinte forma: 

¶ Diretor-Geral: Edison Antônio Costa Britto Garcia 

¶ Diretor de Atendimento ao Cliente e Tecnologia da Informação:  

Gustavo Alvares Santos 
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¶ Diretor de Distribuição:  Dalmo Rebello Silveira Junior 

¶ Diretora de Gestão Administrativa:  Graziela Maria Fernandes das Neves 

¶ Diretor Financeiro:  Armando Casado de Araújo (até 06/04/2020) 

¶ Diretor Financeiro:  Marlon Resende Júnior (a partir de 15/04/2020) 

¶ Diretor de Regulação: Wanderson Silva de Menezes 

A Diretoria se reúne, ordinariamente, uma vez por semana, ou 

extraordinariamente, sempre que assunto urgente e relevante o justificar, tantas vezes 

quantas necessárias, mediante convocação do Diretor-Geral ou de dois Diretores, e 

resolverá por maioria de votos, cabendo ao Diretor-Geral, além do voto comum, o de 

desempate. 

 

CONSELHO FISCAL  

 

O Conselho Fiscal da CEB-DIS é composto de três membros efetivos e igual 

número de suplentes, eleitos pela Assembleia Geral, tendo sua composição, 

funcionamento e competências estabelecidas nos artigos 161 a 165 da Lei nº 6.404/76 

e nos artigos 28, 29, e 30 do Estatuto Social.  

Os membros efetivos do Conselho Fiscal da CEB-DIS são: 

¶ Alexsandra Camelo Braga 

¶ Fabrício de Oliveira Barros (Presidente) 

¶ Leandro Cruz Fróes da Silva 

 

 

CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO 

 

O Conselho de Administração é constituído por 7 (sete) membros, eleitos pela 

Assembleia Geral, observadas as condições de elegibilidade e vedações impostas na 

legislação e na regulação aplicável, com mandato unificado de 2 (dois) anos, permitida 

3 (três) reconduções consecutivas.   

Dentre os eleitos, um será o Diretor-Geral da CEB-DIS e outro será um 

empregado ativo, integrante do quadro de pessoal da Distribuidora, a ser escolhido 
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por seus pares, em pleito organizado pela CEB-DIS.  O Presidente do Conselho de 

Administração e seu substituto serão escolhidos pela Assembleia Geral, sendo 

vedada a eleição do Diretor-Geral da CEB-DIS para o cargo de Presidente do 

Conselho de Administração e para seu substituto.  

Os componentes do Conselho de Administração da CEB-DIS são:  

¶ Armando Casado de Araújo (Presidente a partir de 07/07/2020) 

¶ Luiz Antônio Ehret Garcia (até 24/06/2020) 

¶ Edison Antônio Costa Britto Garcia 

¶ José Antonio Coimbra 

¶ Maria da Penha Felipe Soares 

¶ Oswaldo Pinheiro Ribeiro Júnior 

¶ Silas Rondeau Cavalcante Silva 

¶ Renê Sanda 

 

 

AUDITORIA INTERNA  

 

A Auditoria Interna tem por objetivo prestar assessoramento à Alta 

Administração, por meio do conjunto de procedimentos técnicos, a fim de examinar a 

integridade, adequação e eficácia dos controles internos e das informações físicas, 

sistêmicas, contábeis, financeiras, administrativas, comercial e operacional, 

proporcionando análises, recomendações e comentários pragmáticos acerca das 

atividades examinadas, bem como atender às demandas do Conselho Fiscal, do 

Tribunal de Contas do Distrito Federal e da Controladoria Geral do Distrito Federal 

A Auditoria Interna da Concessionária está vinculada ao Conselho de 

Administração por meio do Comitê de Auditoria Estatutário. 

A Auditoria Interna executa seus trabalhos em conformidade com o Plano 

Anual de Atividade de Auditoria Interna ï PAAAI, que são submetidos e aprovados 

pela Controladoria Geral do Distrito Federal ï CGDF, conforme estabelecido pelo 

Decreto nº. 32.840/2011. 

A Auditoria Interna é composta por três membros, 01 Consultor Executivo da 

Auditoria e 02 Auditores. 
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AUDITORIA EXTERNA  

 

A auditoria externa (independente) é uma atividade que, utilizando-se de 

procedimentos técnicos específicos, tem a finalidade de atestar a adequação de um 

ato ou fato com o fim de imprimir-lhe características de confiabilidade.  

A CEB-DIS é submetida à auditoria externa por empresa contratada de acordo 

com os critérios de licitação previstos na Lei 13.303/2016, cujo escopo é avaliação de 

conformidade em relação às demonstrações financeiras da Companhia, e, por integrar 

a Administração Indireta do Governo do Distrito Federal (GDF), é auditada, também, 

pela Controladoria-Geral do Distrito Federal (CGDF) e pelo Tribunal de Contas do 

Distrito Federal (TCDF).
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III - DIMENSÃO ECONÔMICO-FINANCEIRA 

INDICADORES ECONÔMICO-FINANCEIROS  

 

As informações a seguir foram obtidas a partir das demonstrações financeiras 

da CEB-DIS, elaboradas de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil, as 

quais abrangem a legislação societária brasileira, os pronunciamentos, as orientações 

e interpretações emitidas pelo Comitê de Pronunciamentos Contábeis ï CPC e 

normas emitidas pela Comissão de Valores Mobiliários ï CVM, que estão alinhadas 

às Normas Internacionais de Relatórios Financeiros (IFRS) emitidas pelo International 

Accounting Standards Board ï IASB. 

A Demonstração do Valor Adicionado (DVA) evidencia, de forma sintética, os 

valores correspondentes à geração de riqueza pela Empresa. O Valor Adicionado 

Total a distribuir reduziu 9,20%, de 2019 para 2020. 

A DVA pode ser utilizada como índice de avaliação do desempenho social à 

medida que demonstra, na distribuição da riqueza gerada, a participação dos 

Empregados, do Governo, dos Agentes Financiadores e dos Acionistas. 
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R$ mil

31/12/2020
31/12/2019 

Reapresentado

4.384.912 4.346.232

Vendas e Serviços 4.124.288 4.198.173

Perda Estimada Com Créditos de Liquidação Duvidosa -34.680 8.238

Receita de Construção - Concessão 46.339 39.330

Outros Resultados Operacionais 248.965 100.491

2.625.288 2.361.476

Custo de Energia Elétrica 2.299.905 2.029.977

Custo de Construção - Concessão 46.339 39.330

Material 2.383 1.948

Serviço de Terceiros 115.497 124.255

Provisões/Reversões (Exceto PECLD) -34.789 -11.553

Outros 195.953 177.519

1.759.624 1.984.756

(-) Retenções (Depreciação e Amortização) 50.051 49.845

1.709.573 1.934.911

158.383 88.492

Receitas Financeiras 158.383 88.492

1.867.956 2.023.403

1.867.956 2.023.403

240.184 187.987

Remunerações 84.975 98.037

Encargos Sociais (Exceto INSS) 39.196 41.443

Entidade de Previdência Privada 8.340 9.051

Participação no Resultado -96 335

Convênio Assistencial 15.148 14.951

Outros Benefícios 92.621 24.170

768.007 1.210.725

Federal 73.347 416.487

Estadual e Municipal 694.660 794.238

375.251 448.282

126.484 164.175

Despesas Financeiras 126.484 164.175

358.030 12.234

Lucro (prejuízo) Líquido do Período 358.030 12.234

DEMONSTRAÇÃO DO VALOR ADICIONADO PARA OS EXERCÍCIOS FINDOS EM:

Distribuição do Valor Adicionado

Pessoal, Administradores e Encargos

Impostos e Contribuições

Obrigações Intrassetoriais

Remuneração de Capitais de Terceiros

Remuneração de Capitais Próprios

Receitas

(-) Insumos Adquiridos de Terceiros

(=) Valor Adicionado Bruto 

(=) Valor Adicionado Líquido 

(+) Valor Adicionado Recebido em Transferência

(=) Valor Adicionado Total a Distribuir 
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INVESTIMENTO NA CONCESSÃO  

 

Em atendimento à Resolução nº 395/2009 da ANEEL, em abril/2018, foi 

encaminhado pela CEB-DIS à Agência Reguladora o PLANO DE 

DESENVOLVIMENTO DA DISTRIBUIÇÃO (PDD), contendo o plano de obras para o 

horizonte de 10 anos (2020-2029) dos empreendimentos do sistema de distribuição 

de alta tensão e de subestações de distribuição, e, também, os montantes de 

investimentos previstos para o horizonte de 5 anos (2020-2024) no sistema de 

distribuição de média e baixa tensão. 

O PDD é revisto anualmente para adequação ao cenário atual. Explicita 

projeções de investimentos para expansão da rede elétrica (atendimento a novos 

consumidores e o crescimento vegetativo), renovação dos ativos de distribuição e 

melhoria na qualidade dos sistemas elétricos de alta, média e baixa tensão. 

Não obstante a programação do PDD, o Histórico dos Principais Resultados 

evidencia os valores dos investimentos, no ano de 2020, refletindo os ajustes 

estruturais da Distribuidora empreendidos pela nova Administração, conforme quadro 

a seguir: 

 

  
2016 

Reapresentado  
2017 

Reapresentado  
2018 

Reapresentado  
2019  2020  

Variação 
2020 -2019  

Investimentos  72.309 85.278 82.576 40.181 46.339 6.158 
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IVïDIMENSÃO SOCIAL E SETORIAL  

INDICADORES SOCIAIS INTERNOS  

BENEFÍCIOS CONCEDIDOS AOS EMPREGADOS 

 

Como forma de atrair e reter os seus talentos, além da remuneração justa, a 

CEB-DIS oferece diversos benefícios aos seus empregados e dependentes, o que, 

além de melhorar a qualidade de vida, promove a satisfação e motivação do 

empregado, criando um clima organizacional saudável. Dentre esses benefícios, cabe 

destacar: 

¶ previdência complementar dos empregados e reembolso de 

medicamentos; 

¶ auxílio Creche ou Auxílio Babá; 

¶ vale alimentação; 

¶ auxílio Escolar; 

¶ incentivo Educacional; e 

¶ vale Transporte. 
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SAÚDE E SEGURANÇA 

 

A valorização dos empregados, por meio de uma relação de trabalho 

sustentada em princípios éticos e gestão eficiente das competências, é um dos 

aspectos observados pela CEB-DIS para estimular a motivação e o comprometimento 

do público interno com os objetivos da concessionária. 

Em virtude dos riscos inerentes às atividades operacionais relacionadas à 

distribuição de energia elétrica, o respeito à segurança no trabalho dos empregados 

e a sua saúde ocupacional obedecem às políticas internas definidas e que atendem à 

legislação em todos os seus aspectos. 

Dentre os temas e políticas definidos pela Diretoria e conduzidos pela 

Superintendência de Recursos Humanos ï SRH, juntamente com a participação das 

diversas gerências, destacam-se: 

¶ desenvolvimento pessoal e profissional; 

¶ remuneração; 

¶ canais de diálogo e participação; 

¶ compromissos com saúde e segurança; 

¶ incentivos à criatividade; e 

¶ qualidade de vida. 

 

SEGURANÇA DO TRABALHO 

 

O cumprimento da legislação quanto à prevenção de acidentes do trabalho é 

tema prioritário na CEB-DIS. O trabalho de conscientização inerente aos aspectos 

prevencionistas envolve palestras para os empregados, acompanhamento da 

atividades operacionais em campo, a fim de verificar o cumprimento das normas de 

segurança e a correta utilização dos equipamentos de proteção (EPI e EPC), além 

das exigências quanto ao fiel cumprimento dos procedimentos de trabalho por parte 

dos empregados próprios e prestadores de serviços. 

A implementação das medidas de prevenção para controle, redução e/ou 

eliminação dos riscos ocupacionais são de responsabilidade das gerências 
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envolvidas, cabendo à Gerência de Desenvolvimento, Segurança e Saúde - GRDS o 

acompanhamento, o auxílio técnico e a correta orientação quanto ao cumprimento dos 

requisitos legais e normas internas que versam sobre segurança e saúde ocupacional. 

A GRDS está vinculada a Superintendência de Recursos Humanos, que 

integra a Diretoria de Gestão Administrativa da CEB-DIS. Esta área tem por objetivo 

atuar e acompanhar as atividades ligadas à segurança e saúde ocupacional, por meio 

da implementação de ações capazes de assegurar as condições que eliminem ou 

reduzam, ao mínimo, os riscos de ocorrência de acidentes de trabalho, observando 

os procedimentos internos e critérios técnicos legais.  

Tem, ainda, por finalidade promover a saúde e proteger a integridade 

psicofisiológica do empregado, priorizando a antecipação do risco, ou seja, a 

prevenção, embora não seja vedado o atendimento de emergência, quando se tornar 

necessário. Além disto, faz o registro de acidentes com o público, quando ocorridos 

em instalações de propriedade da CEB-DIS. 

Todos os Gerentes e Gestores de contratos da empresa, especialmente os 

que atuam em áreas técnicas, são responsáveis pela segurança do trabalho de 

empregados próprios, de prestadores de serviços e da população, inclusive constando 

esta prerrogativa em Normas Internas. 

Buscando aprimorar constantemente as ações de prevenção de acidentes e 

doenças ocupacionais, foram realizadas atividades com as participações de 

profissionais de diversas áreas, envolvendo membros da Comissão Interna de 

Prevenção de Acidentes ï CIPA, Serviço Especializado em Engenharia de Segurança 

e em Medicina do Trabalho - SESMT, formadores de opinião, gerentes, instrutores 

técnicos e, ainda, a colaboração de agentes externos reconhecidos nacionalmente na 

gestão em segurança do trabalho.  

Ao longo do ano de 2019, a GRDS deu continuidade ao processo de 

acompanhamento, em campo, dos principais serviços executados pela Companhia, 

com ênfase nas empresas prestadoras de serviços que exerceram suas atividades 

em áreas de risco, seguindo procedimentos específicos, a fim de identificar as 

situações que pudessem causar acidentes, além de propor a melhoria contínua das 

condições de trabalho aos empregados. 
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OUTRAS AÇÕES PREVENCIONISTAS 

 

Foram realizadas outras ações buscando o aperfeiçoamento dos padrões de 

segurança e saúde ocupacional na concessionária, destacando-se: 

¶ atualização e criação de especificações técnicas dos Equipamentos de 

Proteção Coletiva e Individual e Criação de Novas EMD - Especificação 

Técnica de Materiais e Equipamentos da Distribuição; 

¶ realização de Testes e Ensaios de Rigidez Dielétrica, por meio de empresa 

especializada, em equipamentos de proteção coletiva e individual, 

ferramentas e dispositivos que contenham isolação elétrica ou que sejam 

equipados com materiais isolantes eletricamente, destinados ao trabalho 

no SEP ï Sistema Elétrico de Potência, em conformidade com a NR-10. No 

ano de 2020, foi realizada etapa contemplando os equipamentos em uso e 

estocados; 

¶ capacitação para o sistema Nexo CS de acordo com a nova versão do e-

Social Layout 2.5 da RFB com ajustes e alterações nos layouts e tabelas 

dos eventos de saúde e segurança no trabalho; e 

¶ contratação de Engenheiro de Segurança do Trabalho para fortalecimento 

do SESMT da empresa. 

 

COMISSÃO INTERNA DE PREVENÇÃO DE ACIDENTE (CIPA) 

 

A CEB-DIS possui 3 (três) CIPAs: Leste, Oeste e SIA. Foram realizadas 

reuniões ordinárias em cada CIPA, no período de cada gestão, com o 

acompanhamento de um técnico de segurança do trabalho. 

Dentre as ações das CIPAS, destacaram-se: 

¶ ñMomento da Segurana ï CIPAò 

Discussão de assuntos voltados à prevenção de acidentes, por membros 

da CIPA, envolvendo os empregados das áreas de serviço e plantão de 

emergência; e 
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¶ Semana Interna de Prevenção de Acidentes do Trabalho ï SIPAT 

Em 2020, a SIPAT foi realizada na modalidade online e ocorreu durante os 

dias 03 a 06 de novembro. O tema foi relacionado a Boas Práticas para 

Saúde Física e Mental. O tema proposto surgiu em decorrência das 

alterações vivenciadas ao longo do ano de 2020, principalmente por conta 

da Pandemia do Novo Coronavírus. A SIPAT teve por finalidade orientar, 

sensibilizar e conscientizar os empregados da CEB-DIS, reforçando 

aspectos relevantes para condutas e comportamentos que previnam 

acidentes do trabalho e doenças ocupacionais. 

 

Durante aquela semana, foram realizadas diversas ações voltadas ao bem-

estar do empregado, tais como: palestras com especialistas em nutrição, psicologia, 

conservação e uso adequado de EPI, além de ginástica laboral realizada em todos os 

dias. 

Não houve processo seletivo para as gestões de CIPA referentes a 2020-

2021, em decorrência da pandemia causada pelo Novo Coronavírus, respaldada com 

base nos Decretos Legislativos e Leis aprovadas durante o ano de 2020. 

 

Indicadores Gerenciais de Acidentes de Trabalho com empregados próprios: 

Acidentes de Trabalho 

ANO 
Taxa de frequência Taxa de gravidade 

Indicadores CEB-D Indicadores CEB-D 

2020* 8,9 3595,81 

2019 10,94 170 

2018 13,02 64,68 

2017 15,18 120 

2016 15,92 133 

2015 6,27 98 

2014 5,55 324 

2013 4,55 28 

Notas: 
(*) - Reapresentação de valores 
Registra-se que, em 2020, ocorreu 01 (um) acidente de trabalho fatal envolvendo empregado 
próprio da Companhia. 
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CONTROLE MÉDICO DE SAÚDE OCUPACIONAL 

 

Os exames médicos ocupacionais são realizados quando da admissão, 

demissão e periodicamente (anual ou bienal) em todos os empregados da CEB-DIS, 

tendo como objetivo a preservação da saúde ocupacional e o cumprimento da Lei nº 

6.514/1977, de 22/12/1977, Portaria ï MTE nº 3.214/1978, de 06/07/1978, 

especialmente a Norma Regulamentadora NR-07 do Ministério do Trabalho e 

Emprego. 

Em 2020, o Programa de Controle Médico de Saúde Ocupacional ï PCMSO 

da CEB-DIS passou a ser executado por empresa terceira, sob a coordenação do 

Médico do Trabalho da CEB-DIS.  

 

NUTRIÇÃO ï ACOMPANHAMENTO E AÇÕES REALIZADAS 

 

A CEB-DIS promove ações de saúde complementares, envolvendo 

atendimentos nutricionais e psicossociais dos seus empregados, além de divulgação 

de mensagens educativas em visitas às áreas. 

Paralelamente às atividades anteriormente relatadas, realizaram-se, em 

parceria com os demais profissionais da área de Qualidade de Vida, campanhas 

educativas com o intuito de sensibilizar os empregados quanto aos cuidados com a 

saúde e alimentação, além de atendimento nutricional individual aos que buscavam 

orientações mais específicas. 

O grupo de cargos operacionais (eletricidade, serviços gerais, condução de 

veículo e operação de equipamentos) merece atenção da empresa quanto ao estado 

nutricional. É foco relevante de ações de intervenção do Serviço de Nutrição. 
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QUALIDADE DE VIDA 

 

A Equipe de Qualidade de Vida no Trabalho da CEB-DIS, composta por 

assistente social, nutricionistas e psicólogo realizou, no ano de 2020, ações de 

promoção à Saúde e Qualidade de Vida, a fim de disseminar informações, acolher os 

empregados e identificar precocemente empregados em situações de risco. Essas 

ações buscaram contribuir para o desenvolvimento da força de trabalho, ocorrendo de 

forma descentralizada nas instalações da Distribuidora, localizadas no SIA, 

Taguatinga, Gama, Planaltina e Agências de Atendimento. 

As campanhas institucionais abordaram temas como:  

¶ campanha de treinamento de integração em janeiro 2020; 

¶ entrega de panfleto de conscientização no carnaval em fevereiro 2020; 

¶ comemoração ao dia da mulher em março de 2020; 

¶ criação do Projeto Acolher, em abril 2020, com o objetivo de levar aos 

empregados informações de prevenção e cuidado a saúde de forma virtual, 

com uma postagem quinzenal; 

¶ visita as bases para uma prevenção de adoecimento por motivos do 

isolamento, em maio 2020; 

¶ campanha de Saúde, em maio de 2020 ï Vacinação contra a Gripe 

(aplicação de 700 doses); 

¶ campanha de Saúde, em setembro de 2020 ï Doação de Sangue; 

¶ Semana Interna de Prevenção de Acidentes do Trabalho ï SIPAT 

2020/CEB-DIS de forma virtual, em novembro de 2020; e 

¶ campanha solidária para o dia das crianças - arrecadação de brinquedos. 

 

CURSOS, TREINAMENTOS E EVENTOS SRH 

 

Dentre os principais cursos de capacitação em 2020, cabe destacar: 
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*Nota:  

Houve redução no quantitativo geral de participações nos treinamentos, em decorrência da pandemia da COVID-19 e 

da suspenção da capacitação obrigatória, conforme Medida Provisória n° 927, de 22 de março de 2020. 

 

PROGRAMA DE PREPARAÇÃO PARA APOSENTADORIA (PPA) 

 

Para o ano de 2020, não foi realizado o Programa de Preparação para a 

Aposentadoria ï PPA, em virtude da Pandemia para a COVID-19, bem como dos 

estudos para lançamento do Programa de Desligamento Voluntário - PDV da CEB-

DIS. 

 

INDICADORES SOCIAIS INTERNOS 

 

Demonstra-se, abaixo, quantitativamente, os indicadores sociais internos da 

empresa, que representam o desempenho social da CEB-DIS e refletem a política e 

2020 2019 2018

Treinamento de Integração dos Novos Empregados 25 48 23

Programa de Desenvolvimento de Gestores (PDG) - - -

Reciclagem NR10 210 301 459

Reciclagem NR33 124 307 288

Reciclagem NR35 15 456 45

Administrativo 140 1126 980

Estagiário - 24 45

Operacional 55 381 480

Técnico 14 85 180

Universitário 1 63 370

Terceirizado - 107 25

TOTAL GERAL 584 2898 2895

Capacitações
Número de Participantes
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ações relacionadas ao público afetado pela atividade, no ambiente interno da 

empresa. 

Indicadores Sociais Internos 

Empregados/empregabilidade/administradores 

A) INFORMAÇÕES GERAIS 2020 2019 2018 

Número total de empregados 845 886 908 

Número de terceirizados NA NA NA 

Empregados até 30 anos de idade (%) 5,44 6,66 10,19 

Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%) 40 38,37 39,2 

Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 32,78 31,15 29,9 

Empregados com idade superior a 50 anos (%) 27,78 23,82 20,71 

Número de mulheres em relação ao total de empregados (%) 15,5 15,23 16,28 

Mulheres em cargos gerenciais ï em relação ao total de cargos 
gerenciais (%) 

38,04 35,95 39,24 

Empregadas negrasï em relação ao total de empregados (%) 0,24 0,22 0,11 

Empregados negrosï em relação ao total de empregados (%) 5,79 5,75 5,65 

Empregados (a) negros em cargos gerenciais em relação ao total 
de cargos gerenciais (%) 

0 0 0 

Estagiários em relação ao total de empregados (%) 4,97 5,08 4,43 

Empregados do programa de contratação de aprendizes (%) 3,19 4,74 4,43 

Empregados com deficiência 31 26 25 

B) REMUNERAÇÃO, BENEFÍCIOS E CARREIRA 
2020 2019 2018 

(R$ Mil) (R$ Mil) (R$ Mil) 

Remuneração 129.835 144.715 149.716 

Folha de pagamento bruta 170.438 198.249 209.195 
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Encargos sociais compulsórios 42.416 53.534 59.479 

Benefícios 51.013 52.350 52.273 

Educação 12 113 111 

Alimentação 14.818 14.719 18.059 

Transporte 2.225 2.342 2.290 

Saúde 21.122 22.776 20.701 

Fundação 12.722 11.085 9.904 

Segurança e medicina do trabalho 454.404 228 317 

Cultura 0 0 0 

Capacitação e desenvolvimento profissional 360 609 458 

Creches ou auxílio-creches 139 478 433 

Outros (Especifique) NA NA NA 

C) PARTICIPAÇÃO NOS RESULTADOS 2020 2019 2018 

Investimento total em programa de participação nos resultados 
da empresa (R$ Mil) 

1.483 2.832 9.357 

Valores distribuídos em relação à folha de pagamento bruta 
(%) 

0,87 1,43 4,47 

Divisão da maior remuneração pela menor remuneração paga 
pela outorgada 

23.07 21,39 23,97 

Divisão da menor remuneração da empresa pelo salário mínimo 
vigente 

2,02 2,4 2,19 

D) PERFIL DA REMUNERAÇÃO  2020 2019 2018 

Categorias (salário médio no ano corrente) ï R$ Mil 9,22 9,21 9,08 

Cargos de diretoria 30,74 NA NA 

Cargos gerenciais 13,58 6,66 10,19 

Cargos administrativos 5,13 38,37 39,2 
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Cargos de produção 6,62 31,15 29,9 

E) SAÚDE E SEGURANÇA NO TRABALHO 2020 2019 2018 

Média de horas extras por empregado/ano 67,36 122,85 114,49 

Índice TF (taxa de frequência) total da empresa no período, 
para empregados 

8,9 10,94 13,02 

Índice TG (taxa de gravidade) no período, para empregados 3595,81 170 64,68 

Índice TF (taxa de frequência) total da empresa no período, 
para terceirizados/ contratados 

ND 4,9 4,71 

Índice TG (taxa de gravidade) no período, para terceirizados/ 
contratados 

ND 118 84,9 

Índice TF (taxa de frequência) da empresa no período, para a 
força de trabalho (próprios + terceiros) 

ND 8,84 17,73 

Índice TG (taxa de gravidade) no período, para a força de 
trabalho (próprios + terceiros) 

ND 152 149,58 

Óbitos- próprios 1 0 0 

Óbitos- terceirizados 0 0 0 

F) DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL  2020 2019 2018 

Perfil da escolaridade - discriminar, em percentagem, em 
relação ao total dos empregados (%) 

      

- Ensino fundamental 0 0 0,77 

- Ensino médio 64,61 62,29 64,23 

- Ensino técnico 15,74 15,62 0 

- Ensino superior 29,23 21,31 31,46 

-Pós-graduação, especialização, mestrado, doutorado) 3,66 0,78 3,54 

Valor investido em desenvolvimento profissional e educação 
R$ mil 

360 609 535 

Média de horas de treinamento por ano, por funcionário, 
discriminadas por categoria funcional. 

23,50 14,43 43,46 

G) COMPORTAMENTO FRENTE A DEMISSÕES 2020 2019 2018 

Taxa de rotatividade (%) - 0,045 0,55 



IV - DIMENSÃO SOCIAL E SETORIAL  

62 

 

Reclamações trabalhistas 655 ND ND 

Valor provisionado no período R$ mil 21.608.588,29 - - 

Número de processos trabalhistas movidos contra a empresa no 
período 

45 - - 

Número de processos trabalhistas julgados procedentes no 
período 

24 - - 

Número de processos trabalhistas julgados improcedentes no 
período 

09 - - 

Valor total de indenizações e multas pagas por determinação da 
justiça no período R$ mil 

13.836.428,94 - - 

H) PREPARAÇÃO PARA A APOSENTADORIA 2020 2019 2018 

Investimentos em previdência complementar (R$ Mil) - 11.085 9.904 

Número de beneficiados pelo programa de previdência 
complementar 

-- 1.162 1.113 

Notas: 
(NA) ï Informação não aplicável 
(ND) ï Informação não disponível 

 
 
 

INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS 

 

A CEB-DIS tem buscado cumprir com sua miss«o de ñPrestar servios de 

energia elétrica que atendam o padrão de qualidade e confiabilidade exigido pela 

população, promovendo o desenvolvimento socioeconômico do Distrito Federal e 

assegurando a justa remuneração do capital investidoò, atendendo os diversos 

seguimentos da sociedade, por meio de ações próprias e em parcerias com o 

seguimento governamental, terceiro setor e sociedade civil com projetos ambientais e 

sociais, tais como: ñProjeto de coleta de l©mpadas do seguimento residencialò, 

substituição de equipamentos ineficientes ï geladeiras e lâmpadas, no seguimento 

residencial.  

Destacam-se, ainda, a parceria em grupos de trabalho e comitês do Governo 

do Distrito Federal e a implantação dos projetos de Eficiência Energética nas 

instalações dos clientes selecionados na Chamada Pública, atendendo os 

seguimentos comercial, industrial, rural e poder público. 
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Em suas faturas de energia, a CEB-DIS divulga fotos de crianças e 

adolescentes desaparecidos, atendendo a Lei da Busca Imediata - Lei Federal nº 

11.259, de 30 de dezembro de 2005, e Decreto Distrital nº 27.084, de 18 de agosto 

de 2006. 

As descrições dos indicadores sociais externos da CEB-DIS são 

apresentadas a seguir: 

Indicadores sociais externos 

Comunidade 

IMPACTOS CAUSADOS NA SAÚDE E 
SEGURANÇA  

2020 2019 2018 

Número total de acidentes sem óbito com a população  9 6 6 

Número total de acidentes com óbito com a 
população  

4 1 2 

C) TARIFA DE BAIXA RENDA 2020 2019 2018 

N¼mero de domic²lios atendidos como ñbaixa rendaò.  11.681  9.095 7.890 

Número de domicílios Residenciais (com a inclusão 
dos baixa renda).  

951.082 951.082 946.964 

Total de domic²lios ñbaixa rendaò do total de domic²lios 
atendidos (baixa renda/consumidores residenciais) 
(%). 

1,23% 0,96% 0,83% 

Receita de faturamento na subclasse residencial 
ñbaixa rendaò (R$ Mil). (BRUTA) 

6.894.337 6.949.628 8.294.286 

Receita de faturamento na subclasse residencial total 
(com baixa renda) (R$ Mil). (BRUTA) 

 1.240.040.815 1.269.948.828 1.189.057.034 

Total da receita de faturamento na subclasse 
residencial ñbaixa rendaò em rela«o ao total da receita 
de faturamento da classe residencial (%). (BRUTA) 

0,56%  0,55% 0,70% 

Diferença Mensal de Receita (DMR), subsídio recebido 
da CCEE relativo ao desconto tarifário dado aos 
consumidores "baixa renda" (R$ mil) 

4.072(3)  2.563 3.646 

D) ENVOLVIMENTO DA EMPRESA COM AÇÃO 
SOCIAL  

2020 2019 2018 

Recursos aplicados em educação (R$ Mil)  0 0 0 

Recursos aplicados em saúde e saneamento (R$ Mil) 
(3)  

ND(1) ND(1) ND(1) 

Recursos aplicados em cultura (R$ Mil) ( 3)  ND(1) ND(1) ND(1) 
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Recursos aplicados em esporte (R$ Mil)(3)  ND(1) ND(1) ND(1) 

Outros recursos aplicados em ações sociais (R$ Mil)  ND (2) ND (2) 195,6(2) 

Empregados que realizam trabalhos voluntários na 
comunidade externa à empresa / total de empregados 
(%)(3)   

ND(2) ND(2) ND(2) 

Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do 
horário normal de trabalho) pela empresa para trabalho 
voluntário de funcionários(3)   

ND(1) ND(1) ND(1) 

E) ENVOLVIMENTO DA EMPRESA EM PROJETOS 
CULTURAIS, ESPORTIVOS, ETC. (LEI ROUANET) 

2020 2019 2018 

Montante de recursos destinados aos projetos (R$ 
Mil)  

ND(1) ND(1) ND(1) 

Montante de recursos destinados ao maior projeto 
(R$ Mil) 

ND(1) ND(1) ND(1) 

Notas: 

(1) - Tema não tratado na empresa; 

(2) - Valor referente ao Programa de Eficiência Energética; 

(3) - Valor até nov/20 divulgado pela ANEEL (https://www.aneel.gov.br/indicadores-da-distribuicao). 

 

CONSUMIDORES E A COMUNIDADE 

 

A CEB-DIS está comprometida com a busca incessante pela qualidade no 

atendimento e com a satisfação do cliente. Para garantir esse compromisso, são 

oferecidos canais de atendimento ágeis e confiáveis, assegurando aos clientes 

facilidade de acesso e comodidade. 

Desta forma, é adotada uma estrutura de atendimento diversificada e 

adequada às necessidades dos clientes. Essa disposição abrange serviços de 

atendimento 7 x 24 horas por telefone, em Central de Tele atendimento; agências de 

atendimento e agência virtual com acesso pelo site; atendimento eletrônico por URA 

ï Unidade de Resposta Audível; e Aplicativo para Smartphone. 

À Central de Teleatendimento compete disponibilizar informações, 

esclarecimentos e orientações aos consumidores, bem como registrar serviços 

comerciais, emergenciais e reclamações alusivas à prestação dos serviços de energia 

elétrica. Para tanto, disponibiliza a seus clientes um atendimento altamente qualificado 

e que se segmenta em frentes de trabalho composto por equipes do 1º e 2º nível de 

atendimento. 

https://www.aneel.gov.br/indicadores-da-distribuicao
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O 1º nível de atendimento constitui, em geral, o primeiro contato do cliente. 

Por outro lado, com o objetivo de garantir a qualidade dos serviços e satisfação dos 

clientes a Ouvidoria, no 2º nível de atendimento, age nos casos em que a demanda 

do cliente não foi plenamente solucionada no primeiro atendimento. 

A principal função dessa segunda equipe é realizar o controle de qualidade 

do 1º atendimento, visando aos aprimoramentos, bem como à gestão de reclamações 

oriundas dos consumidores, da ANEEL, do PROCON-DF e da Ouvidoria- Geral do 

Distrito Federal. A seguir são apresentados os quantitativos de reclamações por 

tipologia, em 2020: 

 

Reclamações dos Consumidores 

Quantidade de atendimentos 

2020 % 2019 % 2018 % 

TOTAL 302.304 100 288.993 100 234.634 100 

Interrupção do Fornecimento de Energia 282.561 93,47 269.266 93,17 216.270 92,17 

Tensão do Fornecimento 312 0,10 300 0,10 229 0,10 

Danos Elétricos 2.707 0,90 3.538 1,22 3.662 1,56 

Tarifas 109 0,04 76 0,03 70 0,03 

Faturas 5.861 1,94 4.129 1,43 2.215 0,94 

Apresentação/Entrega de Faturas 290 0,10 379 0,13 546 0,23 

Erro de leitura 1.156 0,38 1.503 0,52 1.799 0,77 

Custo de disponibilidade 13 0,00 16 0,01 22 0,01 

Variação de Consumo 4.641 1,54 5.201 1,80 5.568 2,37 

Cobrança por Irregularidade na Unidade 
Consumidora 

259 0,09 260 0,09 486 0,21 
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Prazos 1.420 0,47 1.896 0,66 1.212 0,52 

Suspensão Indevida 47 0,06 30 0,01 79 0,03 

Indisponibilidade de agências de 
atendimento 

169 0,06 67 0,02 183 0,08 

Atendimento 1.204 0,40 1.398 0,48 1.489 0,63 

Alteração Cadastral 423 0,14 180 0,06 184 0,08 

Problemas de Instalação interna na 
Unidade Consumidora 

0 0,0 0 0,0 2 0,0 

Cobrança Indevida por Atividade Acessória 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Outros (qualquer outro tipo de reclamação 
que não está relacionada) 

1.131 0,37 754 0,26 618 0,26 

 
 

Com o objetivo de melhor atender seus clientes, a CEB-DIS mantém as 

seguintes unidades de atendimento: 

¶ oito agências de Atendimento (Brasília, Guará, Núcleo Bandeirante, 

Samambaia, Santa Maria, Planaltina, Paranoá e São Sebastião) -

Temporariamente fechadas por conta da Pandemia de COVID-19; 

¶ sete participações no Na Hora (Ceilândia, Brazlândia, Taguatinga, Gama, 

Riacho Fundo, Rodoviária e Sobradinho); 

¶ call center; 

¶ atendimento pelo site da CEB-DIS; 

¶ Unidade de Resposta Audível (URA); 

¶ Atendimento Pessoal Virtual na Web ï APV Web; e 

¶ atendimento eletrônico via Aplicativo para Smartphone. 

Outras ações importantes realizadas que resultaram em melhorias para o 

atendimento: 

¶ reativação de grupo de especialistas vinculados à Gerência Canal de 

Atendimento ao Cliente, intitulado Time de Reclamações, que busca 

aumentar a satisfação dos clientes com a redução das reclamações 

procedentes e do tempo médio de respostas, com a melhoria contínua do 

desempenho no cumprimento dos prazos dos serviços comerciais, em 

atenção a ISO 9001 ï Tratamento de Reclamações; 
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¶ todas as reclamações, em 1º nível, são tratadas pela equipe de 

atendimento do Call Center. São apuradas pela distribuidora mensalmente, 

sendo calculados os indicadores anuais, DER ï Duração Equivalente de 

Reclamação e FER ï Frequência Equivalente da Reclamação, que são 

utilizados para monitoramento da qualidade e desempenho; 

¶ revisão de todos os procedimentos comerciais adotados pelo Atendimento 

da CEB-DIS, amparados pela Resolução 414/2010-ANEEL; 

¶ treinamento de todo os envolvidos no atendimento presencial e telefônico, 

em consonância com o disposto nesses procedimentos; 

¶ implantação do Projeto básico de empresa especializada para prestação 

de serviços de planejamento, implantação, operação e gestão do 

atendimento e relacionamento com os clientes internos e externos da CEB-

DIS, com adoção de solução integrada multicanal abrangendo todos os 

recursos necessários à execução e manutenção dos serviços, em especial: 

Infraestrutura, recursos humanos, gestão e tecnologia; 

¶ criação dos Times de Qualidade, Reclamações, Procedimentos e 

Indicadores; buscando ações diretas e pontuais, visando melhor 

desempenho dos indicadores de qualidade e satisfação do cliente. 

¶ manutenção de processo, no Sistema Eletrônico de Informações ï SEI, 

com o intuito de dar ciência, às áreas responsáveis pelas respostas das 

reclamações, tratadas em 1º Nível; e 

¶ participação nas Ações do GDF em áreas em processo de regularização: 

Arniqueiras, Sol Nascente, Morro da Capelinha, entre outros. 

Em 2020, a CEB-DIS realizou um total de 181.673 (cento e oitenta e um mil, 

seiscentos e setenta e três) atendimentos em postos presencias e 3.632.702 (três 

milhões, seiscentos e trinta e dois mil e setecentos e dois) atendimentos online. 

 

OUVIDORIA 

 

A Ouvidoria da CEB-DIS é responsável por receber, apurar, solucionar e 

responder as manifestações relativas à prestação do serviço e aos direitos do 

consumidor, não solucionadas pelos demais canais de atendimento disponibilizados 
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pela distribuidora, bem como por propor melhorias no processo interno e prevenir 

potenciais conflitos.  

O Relatório Executivo da Ouvidoria, relativo ao exercício de 2020, apresenta 

os seguintes levantamentos de atendimentos/reclamações: 

CANAIS DE ENTRADA OUVIDORIA 
2020 

Quantidade 

Telefone  38.478 

Pessoalmente  58 

E-mail  918 

Carta cliente  18 

Defensoria  61 

Consumidor.gov (dados de novembro a dezembro 
2020) 

 430 

PROCON - SINDEC 104  

Ouvidoria SIGO ï 2° nível   23 

TOTAL DE RECLAMAÇÕES OUVIDORIA  

Abertas  1.908 

Procedentes 747  

Improcedentes 1.161  

Concluídas no prazo  Todas 

Concluídas fora do prazo  Nenhuma 

CANAL DE ENTRADA ANEEL   

ANEEL 3º NÍVEL  1.176 

Procedentes  31 

Improcedentes  237 

Processo Administrativo/Sem decisão  48 

REGISTRO DE ENTRADA OUVIDORIA  

Informações  16.804 

Elogio 113  

Sugestão  68 

Denúncias  7 

 

 

RESSARCIMENTO 

 

As solicitações de ressarcimento de danos são regidas pelas Resoluções 

Normativas 414/2010 (artigos 203 ao 211) e 499/2012 (que aprovou o Módulo 09 ï 

Ressarcimento de Danos Elétricos, dos Procedimentos de Distribuição de Energia 

Elétrica no Sistema Elétrico Nacional - PRODIST).   
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No ano de 2020, foram abertas 2.707 (dois mil, setecentos e sete) solicitações 

de ressarcimento de danos elétricos, sendo que, desse total, 501 (quinhentos e um) 

foram deferidos e 927 (novecentos e vinte e sete) foram indeferidos. Ressalta-se que 

53,06% das solicitações (1.614) sofreram decurso de prazo (arquivamento do 

processo por falta de entrega da documentação por parte do consumidor dentro do 

prazo legal). Destaca-se que, em 2020, foram efetuados ressarcimento a 477 

(quatrocentos e setenta e sete) processos, o que representa 95,21% do total de 

deferidos neste ano, totalizando R$ 414.015,14 (quatrocentos e quatorze mil, quinze 

reais e quatorze centavos). 

PROCESSOS DE RESSARCIMENTO DE DANOS ANO 2020 

Mês 
Processos 

abertos  
Vistorias 

Processos Analisados 

Processos 
pagos  

Valores 

Deferidos Indeferidos 
Dec. de 
Prazo 

Jan 462 43 106 197 131 101  R$      75.967,42  

Fev 259 26 89 111 258 86  R$      73.802,61  

Mar 153 10 45 75 202 75  R$      67.297,73  

Abr 158 0 0 0 0 0  R$        1.190,23  

Mai 156 0 0 0 0 0  R$            589,20  

Jun 154 1 8 29 0 0  R$        2.354,42  

Jul 195 11 63 119 0 24  R$      25.295,86  

Ago 128 5 34 48 0 44  R$      27.476,76  

Set 180 7 28 52 226 34  R$      27.904,83  

Out 398 6 42 105 143 30  R$      39.176,50  

Nov 235 4 50 108 547 48  R$      43.172,13  

Dez 229 5 36 83 107 35  R$      29.787,45  

TOTAL 2.707 118 501 927 1.614 477  R$    414.015,14  

MEDIA/MÊS 225,58 9,83 41,75 77,25 134,50 39,75  R$      34.501,26  

TOTAL DE PROCESSOS ANALISADOS 3.042 

  

PERCENTUAL POR PARCER 16,47% 30,47% 53,06% 

  

PERCETUAL DE PROCESSOS PAGOS COM RELAÇÃO AOS DEFERIDOS 95,21% 

 

VALOR MÉDIO POR PROCESSO PAGO  R$  867,96  
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CONSELHO DE CONSUMIDORES 

 

O Conselho de Consumidores é um órgão instituído pela Lei 8631/93 e é 

regulamentado pela Resolução Normativa 451/2011, da ANEEL, alterada pela 

Resolução Normativa 715/2016.  O Conselho de Consumidores da CEB-DIS é 

formado por representantes indicados por entidades com notória representação junto 

à sociedade do Distrito Federal, por meio de audiência pública realizada a cada quatro 

anos.  

Essas entidades representam os diversos segmentos de consumidores de 

energia elétrica no Distrito Federal: Segmento Comercial, representado pela 

Federação do Comércio do Distrito Federal-FECOMÉRCIO; Segmento Industrial, 

representado pela Federação das Indústrias do Distrito Federal-FIBRA-DF; Segmento 

Rural, representado pela Federação da Agricultura e Pecuária do Distrito Federal - 

FAPE-DF e Associação Apícola do Distrito Federal-APIDF; Segmento Residencial, 

representado pela Associação de Moradores e Amigos de Águas Claras-AMAAC e 

Conselho Comunitário da Asa Sul ï CCAS; e Segmento Poder Público, representado 

pela Câmara dos Deputados e Ministério do Planejamento.  

A principal atribuição do Conselho é realizar propostas de melhorias à 

prestação de serviços da concessionária. 

£ um conselho ñconsultivoò, e tem como Missão: sugerir melhorias nos 

serviços prestados à população. 

Em 2020, o Conselho de Consumidores realizou/participou dos seguintes 

eventos: 

¶ aniversário da Cidade Estrutural, em 25/01/2020; 

¶ entrega do Prêmio ANEEL de Qualidade 2019, em 12/02/2020; 

¶ reunião da revisão REN 451/2011, em Brasília-DF, no dia 13/02/2020. 

 

Conselheiros do Conselho de Consumidores da CEB-DIS - Membros 

Titulares: 

¶ segmento Comercial: Francisco Valdenir Machado Elias  

¶ segmento Industrial: Wellington Siqueira de Medeiros 
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¶ Poder Público: Paulo Henrique Soares Marra 

¶ segmento Residencial: Luis Carlos Vitória Silva 

¶ segmento Rural: Ana Maria de Azambuja Lima 

 

Demonstra-se, a seguir, quantitativamente, os indicadores sociais externos 

que representam o desempenho social da CEB-DIS e refletem a política e ações 

relacionadas ao público beneficiado ou afetado pela atividade no ambiente externo da 

Concessionária: 

 

Indicadores Sociais Externos 

Consumidores 

A) EXCELÊNCIA NO ATENDIMENTO 2020 2019 2018 

Perfil de consumidores e clientes     

Venda de energia por classe tarifária (GWh): % Total 100,00% 100,00% 100,00% 

Residencial   44,62% 40,17% 39,50% 

Residencial baixa renda  0,43% 0,32% 0,40% 

Comercial  28,00% 31,13% 31,36% 

Industrial  1,22% 1,49% 1,87% 

Rural  2,49% 2,43% 2,44% 

Iluminação pública  7,85% 7,85% 8,25% 

Serviço público 6,43% 5,95% 5,89% 

Poder público  8,94% 10,64% 10,27% 

Consumo Próprio 0,02% 0,02% 0,02% 

Satisfação do cliente  2020 2019 2018 

ĉndices de satisfa«o obtidos pela pesquisa ñIASCò ï 
ANEEL 

N/D* 73,04 64,91 
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Índice de Satisfação com a Qualidade Percebida - IASQ  
(ABRADEE),  

72,8 75,4 76,5 

Atendimento ao cliente  2020 2019 2018 

Chamadas Recebidas no Call Center (unid.)  1.505.505 1.242.547 1.115.421 

Número Médio de Atendentes (unid.)  152 139 133 

INS - Índice de Nível de Serviço (%)  92,42 91,93(¹) 92,71(¹) 

 IAb - Índice de Abandono (%)  1,55 0,93(¹) 1,01(¹) 

 ICO - Índice de Chamadas Ocupadas (%)  1,51  0,12(¹) 0,00(¹) 

TMA - Tempo Médio de Atendimento (s) 230  186 221 

Indenização por Danos Elétricos  2020 2019 2018 

Volume de Solicitações (unid.) 2.707 3.538 3.662 

Procedentes (unid.) 501 706 625 

Indicadores de Reclamações  2020 2019 2018 

Reclamações Procedentes (unid.) 7.825 7.143 4.697 

DER (horas) 94,48 107,20(2) 81,62(2) 

FER (unid.) 7,14 6,66(2) 4,35(2) 

Violação de prazos de serviços comerciais  2020 2019 2018 

Atendimentos realizados (unid.)  130.668 173.639(3) 159.747(3) 

Atendimentos realizados fora do prazo (unid.) 9.866 22.119  16.154 

Eficiência do Atendimento (%) 92,45 87,26  89,89 

Número de reclamações de consumidores 
encaminhadas 

2020 2019 2018 

À Empresa  285.580 289.148 234.634 

À ANEEL - agências estaduais / regionais  1.176 824 1.460 

Ao PROCON  104 174 13 
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À Justiça  890 849 277 

Nota:  

(¹) ï Conforme dado disponível em Qualidade do Atendimento Telefônico (Anexo II), disponível em 
https://www.aneel.gov.br/indicadores-da-distribuicao, acessado em 27/02/2020 às 08:54. 
(²) - Conforme dado disponível em Reclamações (Anexo I ï Histórico DER/FER por Distribuidora), disponível em 
https://www.aneel.gov.br/indicadores-da-distribuicao, acessado em 27/02/2020 às 08:54. 
(³) - Conforme dado disponível em Qualidade do Atendimento Comercial (Anexo III ï Serviços Comerciais por Distribuidora 
por Ano), disponível em https://www.aneel.gov.br/indicadores-da-distribuicao, acessado em 27/02/2020 às 08:54. 

 
 
 

Os indicadores abaixo, medidos pelas pesquisas da ABRADEE, demonstram 

a monitoração constante da satisfação do consumidor, a fim de corrigir eventuais 

procedimentos que estejam causando insatisfação. 

 
 

Resultado das pesquisas 2018 2019 2020 

ISQP Índice de Satisfação com a Qualidade Percebida 76,5 75,4 72,8 

ISCP Índice de Satisfação com o Preço Percebido 17,5 34,1 38,3* 

ISG Índice de Satisfação Geral 79,4 78,1 75,5 

IESC Índice de Excelência 25,9 32,7 30,5* 

 

Nota:  

Devido à paralisação dos serviços de campo em virtude da pandemia, a amostra referente aos ISCP e IESC não reflete 

a dispersão pretendida para essa distribuidora; portanto os resultados devem ser analisados com cautela ï 

Março/2020. 

 

 

FORNECEDORES 

 

Os contratos de prestação de serviço são fiscalizados pelos gestores de 

contrato que, entre outras ações, exigem, mensalmente, a apresentação da folha de 

presença, comprovantes de pagamento de salário, adicionais, vale-transporte, 13º, 

recolhimento de FGTS e INSS dentro dos prazos previstos na legislação vigente, bem 

como verifica sua regularidade fiscal junto às Fazendas Federais, Estaduais e 

Municipais, as relativas ao FGTS e INSS e a Certidão Negativa de Inscrição de Dívida 

Ativa da União. 

https://www.aneel.gov.br/indicadores-da-distribuicao
https://www.aneel.gov.br/indicadores-da-distribuicao
https://www.aneel.gov.br/indicadores-da-distribuicao
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Os compromissos assumidos pelas contratadas são definidos em contrato e 

cabe ao gestor de cada um destes contratos responsabilizarem-se por exigir das 

empresas o seu cumprimento.  

Devido à alteração de procedimento, não existe mais o cadastro de 

fornecedores. 

 

GOVERNO E SOCIEDADE 

 

Liderança e Influência social 

 

A Associação Brasileiras de Distribuição de Energia Elétrica - ABRADEE e as 

suas associadas trabalham de forma participativa e democrática, trazendo como 

resultado posturas proativas do setor diante dos cenários empresariais, brasileiros e 

internacionais. Grupos de trabalho são estabelecidos para a troca constante de 

experiências e informações, tendo assento os representantes das concessionárias de 

distribuição, resultando no aprimoramento da gestão empresarial. Essa interação, 

aliás, resultou em novas metodologias e ferramentas para o setor, dentre elas a 

Pesquisa ABRADEE de Satisfação, o Prêmio ABRADEE e o Programa Benchmarking. 

Em destaque, pode-se citar o Prêmio ABRADEE, realizado anualmente, que 

tem a finalidade de estimular a cooperação e a melhoria da gestão das empresas 

associadas (distribuidoras), por meio do reconhecimento de seus esforços em várias 

categorias, que se estendem da Gestão Econômico-Financeira e Gestão Operacional 

à Responsabilidade Social.   

A cada ano, com ampla e efetiva participação das associadas, o Prêmio 

ABRADEE incorpora aprimoramentos e aumenta sua transparência e credibilidade, 

consolidando-se como referencial da qualidade dos serviços prestados pelas 

distribuidoras de energia elétrica no Brasil. 

Essa parceria traz credibilidade às distribuidoras de energia elétrica pela 

amplitude que é imputada ao Prêmio e pelo sucesso da parceria entre a ABRADEE e 
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parceiros com competência reconhecida em sua área de atuação. Desse modo, 

estabeleceram-se critérios justos e coerentes para o Prêmio ABRADEE.  

O resultado da 22ª Pesquisa ABRADEE de Satisfação do Consumidor 

Residencial Urbano de Energia Elétrica demonstra que o serviço de distribuição de 

energia elétrica da CEB-DIS tem uma aprovação dos consumidores de 72,8%. 

 

 

 

Também no conjunto de indicadores comerciais que compõe o Prêmio 

ABRADEE, o desempenho do processo de faturamento é medido através no IRC. Este 

indicador estabelece a relação entre a quantidade de faturas refaturadas e o total de 

faturas emitidas. O resultado alcançado pela empresa, nos últimos 4 (quatro) anos, 

demonstra a mudança de patamar do processo de leitura e faturamento.  

O engajamento com o Planejamento Estratégico, percebendo onde cada 

colaborador pode contribuir para que a Empresa possa alcançar a sua visão, e o 

envolvimento através das metas do processo foram fatores propulsores para tornar o 

processo visível na Organização. A evolução do processo pode ser percebida através 

do resultado do IRC, com uma redução de 127 % no resultado, comparando os 

desempenhos de 2017 a 2020. 

63,8

66,1

72,4 71,9
72,9

77 76,5
75,4

72,8

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Evolução ISQP
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*A pesquisa referente ao ano de 2020 será concluída até o final de fevereiro/2021. 

 

INDICADORES DO SETOR ELÉTRICO 

SISTEMA DE DISTRIBUIÇÃO 

 

O sistema de distribuição da CEB-DIS encontra-se interligado com o Sistema 

Interligado Nacional (SIN) por meio de três subestações de Furnas e uma subestação 

do Consórcio Vale do São Bartolomeu (VSB), e constitui-se atualmente de 43 

subestações (uma SE Móvel), sendo 24 alimentadas em 138 kV, 5 alimentadas em 

69 kV e 14 em 34,5 kV.  

As subestações de Brasília Sul, Brasília Geral e Samambaia, de propriedade 

de Furnas, são as principais interligações com o Sistema Interligado Nacional - SIN e 

fontes de suprimento para o sistema da CEB-DIS. Em 2018, foi concluída a obra da 

SE Brasília Leste 500/138 kV com capacidade instalada de 1.080 MVA, aumentando 

suprimento de energia elétrica ao Distrito Federal, realizado por Furnas Centrais 

Elétricas, por meio das subestações que pertencem ao Sistema Interligado Nacional 

(SIN). 

As subestações de Brasília Sul, Samambaia e Brasília Leste, juntamente com 

as usinas de Corumbá III e Corumbá IV, são as fontes de suprimento para o sistema 

de 138kV da CEB-DIS, composto pelas subestações 06 (06), Águas Claras (AC), 

Brasília Centro (BC), Brasília Norte (BN), Ceilândia Norte (CN), Ceilândia Sul (CS), 

2017 2018 2019 2020

IRC I - Índice Refaturamento de Conta - IRC 8,52 4,69 3,94 3,76

2017 2018 2019 2020

IDAR
II - índice de Satisfação do Consumidor - Pesquisa Prêmio 

ABRADEE
93,10 87,10 83,30 86,80

2016 2017 2018 2019

61,45 61,57 54,67 73,19

65,27 67,77 67,06 79,96

Ano

Detalhamento das contas

Ano

Ano

Segurança no valor cobrado

2017 2018 2019 2020

IRC I - Índice Refaturamento de Conta - IRC 8,52 4,69 3,94 3,76

2017 2018 2019 2020

IDAR
II - índice de Satisfação do Consumidor - Pesquisa Prêmio 

ABRADEE
93,10 87,10 83,30 86,80

2016 2017 2018 2019

61,45 61,57 54,67 73,19

65,27 67,77 67,06 79,96

Ano

Detalhamento das contas

Ano

Ano

Segurança no valor cobrado
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Cidade Digital (CD), Contagem (CT), Embaixadas Sul (ES), Estádio Nacional (EN), 

Gama (GM), Hípica (HP), Mangueiral (MG), Monjolo (MJ), Noroeste (NW), Riacho 

Fundo (RF), Santa Maria (SM), Sobradinho Transmissão (ST), Sudoeste (SW), 

Samambaia Oeste (SO), Taguatinga (TG), Taguatinga Norte (TN) e Móvel (MV) e SE 

Polo JK (JK). 

O sistema de subtransmissão em 69 kV é atendido pelas subestações 

Ceilândia Sul, que supre a subestação do Núcleo Bandeirantes (NB) e Sobradinho 

Transmissão, que supre as subestações de Planaltina (PL), Vale do Amanhecer (VA), 

PAD (PD) e São José (SJ).  

O sistema em 34,5 kV está polarizado em torno das subestações de Brasília 

Norte, Brasília Centro, Taguatinga e Mangueiral e também da subestação Brasília 

Geral (Furnas) e da usina hidrelétrica do Paranoá e é composto pelas subestações 01 

(01), 02 (02), 03 (03), 04 (04), 05 (05), 07 (07), 08 (08), 09 (09), 10 (10), Brazlândia 

(BZ), Guará (GR), Sobradinho (SB) e São Sebastião (SS).  

O suprimento às regiões oeste e sul do Distrito Federal está inserido na área 

de influência das subestações Taguatinga, Ceilândia Sul e Norte, Águas Claras, 

Brazlândia, Guará, Monjolo, Núcleo Bandeirante, Gama, Riacho Fundo, Samambaia 

Oeste, Santa Maria, São Sebastião e Mangueiral, as quais atendem as cidades de 

Taguatinga, Guará, Ceilândia, Brazlândia, Samambaia, Águas Claras, Núcleo 

Bandeirante, Riacho Fundo, Recanto das Emas, Gama, Santa Maria, São Sebastião 

e também o Lago Sul. 

O suprimento da Asa Sul está sob abrangência da SE Brasília Geral (Furnas), 

responsável também por parte do Lago Sul, através das subestações 01, 02 e 05. 

Estão em execução as obras para a construção dos trechos aéreos das quatro 

novas linhas de Subtransmissão em 138kV, além do trecho subterrâneo/sublacustre, 

que interligarão a Subestação Brasília Leste, da Rede Básica, às subestações 

Mangueiral, Brasília Centro, 06 e Sobradinho Transmissão. Com a nova Subestação 

de Brasília Leste, o Distrito Federal passou a ser atendido por 4 (quatro) pontos de 

conexão com a Rede Básica do Sistema Interligado Nacional, garantindo maior 

robustez ao sistema elétrico, bem como o crescimento da demanda. 
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Sobre os projetos de subtransmissão, as principais realizações objetivaram a 

redução na frequência e duração de falta de energia, melhoria da qualidade da energia 

elétrica e ampliação da carga disponível no âmbito das regiões administrativas do 

Distrito Federal: 

¶ Nova Subestação 08: 

¶ obra iniciada em dezembro de 2019 e concluída em dezembro de 2020; 

¶ objetivo: Suprir as cargas da antiga Subestação 08 em função da venda 

do lote; e 

¶ valor total: R$ 11.530.286,18 (onze milhões, quinhentos e trinta mil, 

duzentos e oitenta e seis reais e dezoito centavos). 

 

¶ Implantação da Linha Aérea 138kV Brasília Leste x Mangueiral/Brasília 

Centro/06: 

¶ obra tinha sua conclusão prevista para dezembro de 2019. A empresa 

apresentou problemas de execução e o contrato foi rescindido. A nova 

Contratação, para conclusão da obra, foi iniciada em julho de 2020 e tem 

previsão de conclusão em março de 2021; 

¶ objetivo: atendimento ao Critério de Confiabilidade N-2, com mais um 

ponto de conexão do Sistema CEB-DIS ao Sistema Interligado Nacional, 

aumentando a confiabilidade e robustez; 

¶ regiões beneficiadas: Distrito Federal; e 

¶ valor Contratado: R$ 8.750.000,00 (oito milhões e setecentos mil reais). 

 

¶ ampliação da Subestação de Ceilândia Norte: 

¶ obra iniciada em março de 2019 e concluída em setembro de 2020;  

¶ Objetivo: Proporcionar maior confiabilidade ao sistema elétrico em 

consonância com que foi estabelecido no PLAMP (Plano de Melhorias 

e Providências); 

¶ regiões beneficiadas: Ceilândia Norte e adjacências; e 

¶ valor contratado: R$ 3.254.000,00 (três milhões e duzentos e cinquenta 

e quatro mil reais). 

 

¶ implantação da Linha de Distribuição Aérea 138kV Itapoã x Sobradinho 

Transmissão: 

¶ obra iniciada em junho de 2020 com previsão de conclusão para 

junho de 2021;  

¶ objetivo: Atender o plano de expansão de suprimento de energia da 

CEB D, atendimento ao critério N-2, bem como atender a cláusula 5ª 

do quarto termo aditivo do Contrato de Concessão; 

¶ regiões beneficiadas: Região Leste do Distrito Federal; e 
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¶ valor contratado: R$ 13.900.000,00 (treze milhões e novecentos mil 

reais). 

 

¶ implantação da Linha de Distribuição Subterrânea/Sublacustre 138kV 

Brasília Leste x Brasília Cento-06: 

¶ projeto básico finalizado e edital publicado. Entretanto, o processo 

licitatório foi suspenso pelo Tribunal de Contas do DF. Após 

atendimento das exigências feitas pelo TCDF por parte da CEB, o 

processo foi liberado para licitação, com data da abertura da sessão 

pública prevista para o dia 04/03/2021. 

¶ objetivo: Atender o plano de expansão de suprimento de energia da 

CEB D, atendimento ao critério N-2, bem como atender a cláusula 5ª 

do quarto termo aditivo do Contrato de Concessão; 

¶ regiões beneficiadas: Área central de Brasília; e 

¶ valor orçado: R$ 56.392.771,36 (cinquenta e seis milhões, trezentos 

e noventa e dois mil, setecentos e setenta e um reais e trinta e seis 

centavos). 

 

¶ implantação da Subestação Polo JK 138/13,8kV ï 64MVA: 

¶ obra iniciada em janeiro de 2019 e concluída em abril de 2020. 

¶ objetivo: Execução de infraestrutura de energia elétrica no âmbito do 

Programa PROCIDADES do GDF, com execução do contrato pela 

Secretaria de Desenvolvimento Econômico - SDE; 

¶ regiões beneficiadas: Polo JK e proximidades; e 

¶ valor contratado: R$ 14.509.206,53 (quatorze milhões, quinhentos e 

nove mil, duzentos e seis reais e cinquenta e três centavos). 

 

¶ implantação da Linha de Distribuição Aérea 138kV Santa Maria x Polo JK 

x Mangueiral: 

¶ processo licitatório concluído com sucesso. Ordem de serviço 

assinada pela Secretaria de Desenvolvimento Econômico e a 

contratada. Obra iniciada em novembro de 2020 com previsão para 

conclusão em setembro de 2021. 

¶ objetivo: Execução de infraestrutura de energia elétrica no âmbito do 

Programa PROCIDADES do GDF, com execução do contrato pela 

Secretaria de Desenvolvimento Econômico - SDE; 

¶ regiões Beneficiadas: Polo JK e proximidades; e 

¶ valor contratado: R$ 10.730.474,16 (dez milhões, setecentos e trinta 

mil, quatrocentos e setenta e quatro reais e dezesseis centavos). 

 

PROGRAMA DE EFICIÊNCIA ENERGÉTICA (PEE) 
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O Programa de Eficiência Energética - PEE da CEB-DIS é executado 

anualmente, em atendimento à cláusula do Contrato de Concessão de Distribuição de 

Energia Elétrica, à Lei nº 9.991/2000, a Lei nº 11.465/2007 e à Lei nº 12.212/2010. A 

legislação aplicável à matéria determina que as concessionárias e permissionárias de 

serviços públicos de distribuição de energia elétrica devem aplicar, anualmente, o 

valor equivalente a 0,5% (zero vírgula cinco por cento) de sua receita operacional 

líquida anual no desenvolvimento de programas para o incremento da eficiência 

energética no uso final de energia elétrica, por meio de projetos executados em 

instalações de consumidores, sendo 0,1% destinados ao PROCEL. Os critérios para 

aplicação dos recursos e procedimentos necessários para apresentação do Programa 

à ANEEL estão estabelecidos no PROPEE, aprovado pela Resolução Normativa 

ANEEL nº. 892/2020. 

 

¶ Chamada Pública de Projetos de EE 2016 

Em novembro de 2016, foi publicada a Chamada Pública 2016 de EE, na qual foi 

previsto o recurso de R$ 10.000.000,00 (dez milhões de reais) para investimento nas diversas 

classes de consumidores da CEB-DIS, objetivando a redução do consumo de energia desses 

clientes. O processo selecionou no total de oito projetos, com um valor total a ser 

desembolsado pelo programa de Eficiência Energética da ANEEL de R$ 6.067.675,53 (seis 

milhões, sessenta e sete mil, seiscentos e setenta e cinco reais e cinquenta e três centavos). 

 

Projetos em execução: 

 

Projetos: 

Código Instituição Duração Data 

Assinatura 

Valor Total Status em 

dezembro de 2020 

Valor Investido 

em 2020 

PEE-1801 AGU 24 meses 01/04/2017 R$ 1.250.171,81 
Finalizado execução 

Em processo de M&V 

R$ 931.867,25 

PEE-1802 Parque Cidade 24 meses 18/12/2017 R$ 757.356,22 Finalizado R$ 5.000,00 



IV - DIMENSÃO SOCIAL E SETORIAL  

81 

 

PEE-1803 Victoria Office 24 meses 05/09/2017 R$ 564.544,94 Finalizado R$ 10.000,00 

PEE-1804 Casa Thomas 

Jefferson Asa Norte 

24 meses 05/09/2017 R$ 807.355,39 Finalizado R$ 5.000,00 

PEE-1805 Casa Thomas 

Jefferson Asa Sul 

24 meses 06/09/2017 R$ 993.442,50 Finalizado R$ 5.000,00 

PEE-1808 Seconci-DF 24 meses 09/01/2018 R$ 342.297,90 Finalizado R$ 2.500,00 

Nota: Dados extraídos do software ERP da CEB-DIS ï SAP, transação CJI3.  

 

¶ Chamada Pública de Projetos de EE 2017 

 

Em dezembro de 2017, foi publicada a Chamada Pública 2017 de EE, na qual 

foi previsto o recurso de R$ 10.000.000,00 (dez milhões de reais) para investimento 

nas diversas classes de consumidores da CEB-DIS, objetivando a redução do 

consumo de energia desses clientes. O processo selecionou no total de doze projetos, 

com um valor total a ser desembolsado pelo programa de Eficiência Energética da 

ANEEL R$ 11.618.351,62 (onze milhões, seiscentos e dezoito mil, trezentos e 

cinquenta e um reais e sessenta e dois centavos). Por decisão da diretoria, o limite de 

recursos disponíveis foi ampliado para permitir a contratação de todas as propostas 

de clientes submetidos as leis de licitação. Após a homologação dois projetos não 

foram assinados pelos clientes. 

 

Projetos: 

Código Instituição Duração Data 

Assinatura 

Valor Total Status em 

dezembro de 2020 

Valor Investido 

em 2020 

PEE-1810 COOPA 22 meses 28/09/2018 R$ 956.573,69 Em execução R$ 295.672,85 

PEE-1811 Casa Thomas 

Jefferson Lago Sul 

12 meses 28/09/2018 R$ 352.205,36 Finalizado R$ 10.000,00 

PEE-1812 Iate Clube de 

Brasília 

22 meses 28/09/2018 R$ 3.009.075,32 Em execução R$ 447.356,94 

PEE-1813 UDF 12 meses 23/11/2018 R$ 637.183,12 Em execução R$ 397.755,19 
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PEE-1814 Colégio La Salle 

Águas Claras 

12 meses 28/09/2018 R$ 551.003,81 Em execução R$ 35.881,97 

PEE 1815 SENAC 24 meses 28/09/2018 R$ 169.130,90 Finalizado R$ 142.012,57 

PEE-1817 SERPRO Regional 24 meses 28/09/2018 R$ 319.065,88 Finalizado R$ 2.429,68 

PEE-1818 SERPRO Sede 24 meses 28/09/2018 R$ 1.522.254,90 Em execução R$ 157.718,32 

PEE-1819 Fiocruz 24 meses 04/02/2019 R$ 1.255.650,28 Em execução R$ 974.35,61 

Nota: Dados extraídos do software ERP da CEB-DIS ï SAP, transação CJI3.  

 

¶ Chamada Pública de Projetos de EE 2018 

 

A CEB D publicou em seu site o edital da Chamada Pública do EE 2018 no 

dia 10/12/2018. Foi previsto um orçamento de R$ 10.000.000,00 (dez milhões) para o 

desenvolvimento de projetos, distribuídos R$ 4.000.000,00 (quatro milhões) para 

clientes Comerciais e Residenciais, R$ 1.000.000,00 (um milhão) para Industrial e 

Rural e R$ 5.000.000,00 (cinco milhões) para Poder Público, Serviço Público e 

Iluminação. Foram selecionados três projetos FAB, UnB Gama e UnB Ceilândia 

totalizando R$ 5.381.556,41 (cinco milhões, trezentos e oitenta e um mil, quinhentos 

e cinquenta e seis reais e quarenta e um centavos), com recursos do PEE CEB D. 

 

Projetos: 

Código Instituição Duração Data 

Assinatura 

Valor Total Status em 

dezembro de 2020 

Valor Investido 

em 2020 

PEE-1901 UnB FCE 24 meses 09/12/2019 R$ 724.517,17 Em execução R$ 0,00 

PEE-1903 UnB FGA 24 meses 13/12/2019 R$ 721.293,16 Finalizado* R$ 0,00 

PEE-1904 FAB Ala 1 22 meses 09/01/2020 R$ 3.935.746,08 Em execução R$ 0,00 

Nota: Dados extraídos do software ERP da CEB-DIS ï SAP, transação CJI3.  

* Processo de medição em curso 

 

¶ Chamada Pública de Projetos de EE 2019 
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A CEB-DIS publicou, em seu site, o edital da Chamada Pública do EE 2019, no 

dia 27/12/2019. Conforme previsto no referido edital, foi previsto um orçamento de R$ 

6.000.000,00 (seis milhões) para o desenvolvimento de projetos, dos quais serão 

distribuídos R$ 5.000.000,00 (cinco milhões) para clientes de Iluminação Pública e R$ 

1.000.000,00 (um milhão) para Residencial e Comercial. Foi selecionada uma 

proposta no valor total de R$ 627.063,01 (seiscentos e vinte e sete mil, sessenta e 

três reais e um centavo). 

 

Projetos: 

Código Instituição Duração Data 

Assinatura 

Valor Total Status em 

dezembro de 2020 

Valor Investido 

em 2020 

PEE-xxxx Colégio Sagrado 

Coração de Maria ï 

Brasília 

24 meses Não 

assinado 

R$ 627.063,01 Em assinatura de 

contrato. 

R$ 0,00 

 

¶ Chamada Pública de Projetos de EE 2020 

 

A CEB D publicou em seu site o edital da Chamada Pública do EE 2020 no dia 

29/12/2020. Conforme previsto no referido edital foi previsto um orçamento de R$ 

14.000.000,00 (quatorze milhões) para o desenvolvimento de projetos. Serão 

destinados R$ 3.000.000,00 (três milhões) para clientes de Comercial e de Serviços, 

R$ 1.500.000,00 (um milhão e quinhentos mil) para Serviços Públicos, R$ 

5.500.000,00 (cinco milhões e quinhentos mil) para Hospitais Públicos, R$ 

2.000.000,00 (dois milhões) para Escolas Públicas e R$ 2.000.000,00 (dois milhões) 

para os demais clientes do Poder Público. Serão recebidas propostas até 28/03/2021. 

 

¶ Projeto Piloto - Eficientização Prédio Aneel (Cooperação Técnica) 

 

O projeto surge com a motivação de divulgar ações de eficiência energética 

em prédios públicos. Pretende-se com este projeto, criar um modelo para o Distrito 

Federal, podendo ser ampliado para as diversas concessionárias do pais, de tal forma 

que será incentivado o desenvolvimento de uma cultura de melhoria energética dos 

diversos setores do poder público, podendo ser realizada a substituição de 
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equipamentos ineficientes, além da inserção de geração distribuída. Esse modelo de 

projeto visa a inserção do contrato de desempenho no setor, de tal forma que o 

dinheiro investido será devolvido e poderá ser investido em novos projetos.  

A instalação da usina fotovoltaica com potência de 501,34 KWp foi finalizada 

em novembro de 2018 ao custo total de R$ 1.890.000,00 (um milhão, oitocentos e 

noventa mil reais). A solução para o sistema de ar condicionado tem previsão de 

desembolso de R$ 3.549.071,68 (três milhões, quinhentos e quarenta e nove mil, 

setenta e um reais e sessenta e oito centavos) e está sendo reavaliada pela ANEEL 

devido às diversas alterações sofridas pelo projeto. A eficientização da iluminação tem 

previsão de desembolso de R$ 1.311.608,00 (um milhão, trezentos e onze mil e 

seiscentos e oito reais) e foi assumida pela ANEEL e entrará como contrapartida no 

projeto. Em 2020 foram iniciados os levantamentos de documentação para a 

Certificação Procel Edifica do Prédio da ANEEL. O projeto possui previsão de se 

encerrar em julho/2021. 

 

Código Instituição Duração Data 

Assinatura 

Valor Total Status em 

dezembro de 2020 

Valor Investido 

em 2020 

PEE-1606 ANEEL 72 Meses 29/03/2016 R$ 7.485.754,00 Em execução R$ 0,00 

Nota: Dados extraídos do software ERP da CEB-DIS ï SAP, transação CJI3.  

¶ Projeto Prioritário - Projeto Prioritário de Eficiência Energética e Estratégico 

de P&D: ñEfici°ncia Energ®tica e Minigera«o em Institui»es P¼blicas de 

Educa«o Superiorò ï PEE 1702 

A CEB Distribuição S/A, após realização de Chamada Pública, selecionou a 

Universidade de Bras²lia (UnB), a qual apresentou a proposta ñGera«o Distribuída no 

Campus da Universidade de Bras²lia Integrada a Rede de Distribui«o da CEBò com 

valor da proposta de PEE equivalente a R$ 2.115.125,94 (dois milhões, cento e quinze 

mil, cento e vinte e cinco reais e noventa e quatro centavos), e de PEE de R$ 

2.210.125,94 (dois milhões, duzentos e dez mil, cento e vinte e cinco reais e noventa 

e quatro centavos).  

Código Instituição Duração Data 

Assinatura 

Valor Total Status em 

dezembro de 2020 

Valor Investido 

em 2020 
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PEE-1702 
UnB Campus Darcy 

Ribeiro 
24 Meses 02/07/2018 

R$  

2.263.252,57 

Em execução R$ 478.683,20 

Nota: Dados extraídos do software ERP da CEB-DIS ï SAP, transação CJI3.  

 

¶ Projeto Iluminação Pública -  Torre de TV e Adjacências 

 

Diante da sobra de recursos não contratados da Chamada Pública PEE 2018 

e conforme previsto no PROPEE, a diretoria da CEB Distribuição S.A. deliberou pela 

execução de uma proposta de Projeto de Eficiência Energética apresentada pela 

secretaria de turismo do DF para eficientizar a iluminação da Torre de TV e 

adjacências. 

Assim, a CEB-DIS, em parceria com a Secretaria de Obras, vem executando, 

desde novembro de 2019, o referido projeto, o qual faz parte da classe Iluminação 

Pública.  

Objetivo do projeto é a eficientização da iluminação da Torre de TV e região 

do canteiro central do eixo monumental no entorno da Torre. Será substituído o 

sistema atual de iluminação por um sistema novo que utiliza a tecnologia LED. 

Ademais, a nova iluminação permitirá um destaque a estrutura da torre além de 

permitir a alteração da cor da luz já que o sistema possui tecnologia RGB. 

A tecnologia LED RGB é capaz de iluminar as estruturas com milhares de 

cores, produzindo diversos efeitos de cores e arranjos. 

O repasse dos recursos e a características do projeto foram firmadas 

mediante Termo de Cooperação assinado entre as partes, o qual previu o um custo 

total R$ 2.439.248,90 (dois milhões, quatrocentos e trinta e nove mil, duzentos e 

quarenta e oito reais e noventa centavos), sendo R$ 1.237.455,83 (um milhão, 

duzentos e trinta e sete mil, quatrocentos e cinquenta e cinco reais e oitenta e três 

centavos) provenientes do Programa de Eficiência Energética da ANEEL e R$ 

1.201.793,07 (um milhão, duzentos e um mil, setecentos e noventa e três reais e sete 

centavos) de contrapartida da Secretária de Obras. 

 

Código Projeto Duração Data 

Assinatura 

Valor Total Status em 

dezembro de 2019 

Valor Investido 

em 2020 
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PEE-1906 Eficientização 

Energética do 

Sistema de 

Iluminação da Torre 

de TV 

12 Meses 27/02/2020 R$ 1.237.455,83 Em execução R$ 1.100.056,69 

Nota: Dados extraídos do software ERP da CEB-DIS ï SAP, transação CJI3.  

 

¶ Plano de Gestão de PEE 2018/2020 

 

Conforme previsto no PROPEE os recursos que podem ser utilizados para 

gestão do programa correspondem a 10% da obrigação legal do ano anterior ao início 

do plano por ano, limitado a R$ 1.200.000,00 (um milhão e duzentos mil reais). O 

custo previsto para o plano de gestão foi de R$ 1.012.707,85 (um milhão, doze mil, 

setecentos e sete reais e oitenta e cinco centavos), portanto, está dentro dos limites 

estabelecidos pelo PROPEE. 

Existem rubricas que não compõem o limite do plano de gestão. O valor total 

previsto para estas rubricas é de R$ 165.000,00 (cento e sessenta e cinco mil reais). 

O Plano de Gestão de PEE 2018/2020 totaliza R$ 1.177.707,85 (um milhão, cento e 

setenta e sete mil, setecentos e sete reais e oitenta e cinco centavos). 

 

Código Projeto Duração Data 

Assinatura 

Valor Total Status em 

dezembro de 2020 

Valor Investido 

em 2020 

PEE-1809 Plano de Gestão 

2018-2020 

24 Meses 01/04/2017 R$ 1.012.707,85 Finalizado R$ 244.967,95 

Nota: Dados extraídos do software ERP da CEB-DIS ï SAP, transação CJI3.  

¶ Plano de Gestão de PEE 2020/2022 

 

Conforme previsto no PROPEE os recursos que podem ser utilizados para 

gestão do programa correspondem a 10% da obrigação legal do ano anterior ao início 

do plano por ano, limitado a R$ 1.200.000,00 (um milhão e duzentos mil reais). O 

custo previsto para o plano de gestão foi de R$ 1.160.000,00 (um milhão cento e 

sessenta mil reais), portanto, está dentro dos limites estabelecidos pelo PROPEE. 

Existem rubricas que não compõem o limite do plano de gestão. O valor total 

previsto para estas rubricas é de R$ 120.000,00 (cento e vinte mil reais). O Plano de 
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Gestão de PEE 2020/2022 totaliza R$ 1.280.000,00 (um milhão, duzentos e oitenta 

mil reais). 

 

Código Projeto Duração Data 

Assinatura 

Valor Total Status em 

dezembro de 2020 

Valor Investido 

em 2020 

PEE-2001 Plano de Gestão 

2020/2022 

24 Meses 01/04/2020 R$ 1.280.000,00 Em execução R$ 288.771,80 

Nota: Dados extraídos do software ERP da CEB-DIS ï SAP, transação CJI3.  

 

¶ Projeto Educacional - CEB nas ESCOLAS 

 

Em 2019, a CEB-DIS deu início ao projeto Educacional CEB nas Escolas, que 

é uma iniciativa da CEB Distribuição S.A. que utilizou o seu Programa de Eficiência 

Energética para colaborar com as ações de educação ambiental previstas no 

conteúdo da Educação Básica (Ensino Fundamental e Médio) do Distrito Federal. 

O objetivo do Projeto ñCEB nas Escolasò ® capacitar os profissionais da 

Educação Básica, diretores e professores de escolas do Ensino Básico como 

multiplicadores dos conceitos relativos ao uso seguro e eficiente de energia elétrica 

nas residências, visando à mudança de hábitos, contribuindo para o desenvolvimento 

sustentável e atuando no combate ao desperdício junto aos alunos e suas famílias, 

na área de concessão da CEB Distribuição. 

Será utilizada uma Unidade Móvel de Educação para realizar aulas e eventos 

com experimentos interativos, em conformidade com as técnicas pedagógicas, o 

conteúdo curricular do Ensino Básico e a Metodologia do PROCEL nas Escolas - ñA 

Natureza da Paisagemò, aprovados pela ANEEL; 

A meta de atendimentos, ao longo de todo o Projeto, é de 200 escolas. A meta 

mínima de participação dos professores e alunos por escola será de 6 educadores 

(sendo três por período), tomando-se por base que a média de alunos por classe no 

DF é de 27 alunos, mas toda a escola poderá participar de todo o processo de 

formação de multiplicadores. 

Considerando-se um mínimo de 6 educadores por escola e 27 alunos por 

sala, pretende-se capacitar 1.200 (um mil e duzentos) educadores e atender 32.400 
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(trinta e dois mil e quatrocentos) alunos. Levando em conta o impacto nas famílias, o 

total da comunidade beneficiada com o Projeto será de 129.600 (cento e vinte nove 

mil e seiscentos) pessoas. 

Em 2020, foi construída a unidade móvel a qual não foi utilizada em 2020 

devido a pandemia da COVID-19, que provocou a suspensão das aulas presenciais, 

neste ano. Assim, as atividades de campo foram adiadas para início em 2021. 

 

Código Projeto Duração Data 

Assinatura 

Valor Total Status em 

dezembro de 2019 

Valor Investido 

em 2019 

PEE-1902 Projeto Educacional 

ñCEB nas Escolasò 

28 Meses 18/06/2018 R$ 1.662.299,00 Implantação da 

unidade móvel 

R$ 664.173,17 

Nota: Dados extraídos do software ERP da CEB-DIS ï SAP, transação CJI3.  

 

¶ Projeto Baixa Renda - Agente CEB 

 

Em 2019, a CEB-DIS deu in²cio as contrata»es do projeto ñAgente CEBò que 

tem como estratégia principal estreitar o relacionamento com os moradores das 

comunidades de baixo poder aquisitivo, melhorando a prestação dos serviços, 

aumentando o comprometimento e a satisfação desses clientes, redução da 

inadimplência e recuperação de receita. 

Por meio do projeto, serão realizadas visitas domiciliares nas moradias das 

comunidades atendidas cadastrando os moradores e orientando sobre: 

 

¶ o uso racional da energia elétrica, obedecendo aos requisitos de 

segurança; 

¶ dicas para evitar o desperdício de energia elétrica; 

¶ conscientização do cliente quanto à adequação da utilização dos serviços 

e sua capacidade de pagamento; 

¶ propostas de negociação de débitos para aqueles clientes que estiverem 

inadimplentes; 

¶ obtenção da Tarifa Social; e 

¶ possibilidade de adesão ao projeto para aqueles usuários que estiverem 

com ligações irregulares ou clandestinas, caso sejam regularizados. 
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O projeto atenderá às comunidades de baixa renda do Distrito Federal com a: 

 

¶ substituição de 4.000 (quatro mil) refrigeradores antigos por refrigeradores 

novos com selo PROCEL; 

¶ substituição de 250.000 (duzentas e cinquenta mil) lâmpadas 

incandescentes e fluorescentes compactas por LED com selo PROCEL; 

¶ realização de palestras socioeducativas; 

¶ regularização de 500 (quinhentos) consumidores clandestinos com 

fornecimento do poste de entrada; e 

¶ reciclagem das lâmpadas e dos refrigeradores substituídos das residências 

dos clientes. 

 

Devido a pandemia do COVID-19, a execução do projeto somente teve início 

em dezembro de 2020, na região do Estrutural. O projeto continuará em outras 14 

regiões em 2021. 

 

Código Projeto Duração Data 

Assinatura 

Valor Total Status em 

dezembro de 2020 

Valor Investido 

em 2020 

PEE- 1905 Projeto ñAgente 

CEBò 

12 Meses 12/11/2019 R$ 

11.177.920,00 

Aquisição de 

refrigeradores e 

mobilização 

R$ 0,00 

Nota 1: Dados extraídos do software ERP da CEB-DIS ï SAP, transação CJI3. 

Nota 2: Em 2019, foram compradas 200.000 lâmpadas, com um desembolso aproximado de R$ 1,4 milhões; em 2020 foram 

comprados 50.000 lâmpadas e 3.065 refrigeradores, com um desembolso aproximado de R$ 4,43 milhões. Contudo, o custo não 

foi reconhecido como investido pois, conforme regulamento da ANEEL, esse valor será reconhecido após a doação física para 

os clientes CEB, que está prevista para 2021. 

 

¶ Fundo do PROCEL 

 

Após publicação da Lei 13.280/16, as distribuidoras de energia são obrigadas 

a transferirem 0,1% da ROL para o Programa Nacional de Conservação de Energia 

Elétrica (Procel). O recolhimento anual se dá mediante Resolução Autorizativa da 

ANEEL, a qual definiu o repasse de R$ 5.414.199,53 (cinco milhões, quatrocentos e 

quatorze mil, cento e noventa e nove reais e cinquenta e três centavos), em 2020. 

 

¶ Criação do Programa Energia Legal (NOVO ï DC) 
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No final de 2019, foi realizado um levantamento acerca da quantidade de 

unidades consumidores conectadas na rede de maneira clandestina. O número 

encontrado superou as 62.000 (sessenta e dois mil) unidades consumidoras. Foi 

iniciado um estudo das leis, normas e resoluções reativas ao assunto em questão e 

foi definido um rito de atuação que respeitasse todas as leis.  

Com a publicação do Decreto nº 41.336 de 14/10/2020, que institui o 

Programa Energia Legal, com o objetivo de fornecer energia de qualidade e regular 

para as comunidades consolidadas em áreas urbanas ou rurais que estejam em fase 

de regularização pelo poder público, as equipes do contrato de fiscalização iniciaram 

os levantamentos, cadastramento e instalação de postes padrão para as regiões onde 

as ligações são predominantemente clandestinas. 

O Programa, inicialmente, irá beneficiar as áreas do Sol Nascente, Setor 

Habitacional Água Quente e Morro da Cruz. Foram mapeadas, até o final de 

dezembro, 2.173 (dois mil, cento e setenta e três) unidades aptas a receberem os 

postes e se tornarem consumidores regulares da CEB-D. Os primeiros postes padrão 

foram instalados em dezembro e trarão, além da melhoria da qualidade no 

fornecimento de energia à população, diminuição das perdas técnicas e não técnicas. 

 

¶ Investimentos e Economia 

 

Mediante os valores investidos pela CEB-DIS, em 2020, nos projetos de 

eficiência energética, destacam-se a economia de energia e a redução de demanda 

no horário de ponta no Distrito Federal, conforme tabelas a seguir: 

 

 



IV - DIMENSÃO SOCIAL E SETORIAL  

91 

 

 

  2020 2019 2018 

Tipologia de 
projeto 

Unidades 
atendidas 

Energia 
Economizada 
(MWh/ano)* 

Redução de 
Demanda na 
Ponta (kW)* 

Unidades 
atendidas 

Energia 
Economizada 
(MWh/ano)* 

Redução de 
Demanda na 
Ponta (kW)* 

Unidades 
atendidas 

Energia 
Economizada 
(MWh/ano)* 

Redução de 
Demanda na 
Ponta (kW)* 

Industrial                   

Comércio e 
Serviços 

10 3.094,92 342,04 4 1.872,52 227,82 12 1.644,5 207,78 

Poder Público 2 1.189,84 328,66 6 3.661,44 507,06 6 975,12 4,98 

Serviço 
Público 

2 1.218,04 247,12             

Rural 1 364,12 38,63 1 364,12 38,63 1 0 0 

Residencial                   

Residencial 
Baixa Renda 

                  

Iluminação 
Pública 

1 402,32 96,14             

Gestão 
Energética 
Municipal 

                  

Educacional 1     1           

TOTAL 17 6.269,24 1.052,59 12 5.898,08 773,51 19 2.619,62 212,76 
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  2020 2019 2018 

Tipologia 
de projeto 

Investimento (R$ 
mil) 

Fonte de 
Recursos Investimento (R$ 

mil) 

Fonte de Recursos Investimento (R$ 
mil) 

Fonte de Recursos 

(R$ mil) (R$ mil) (R$ mil) 

T
o

ta
l 

(%
) 
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ró
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o
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s
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o
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T
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o
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e
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o
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C
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n
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Industrial                               

Comércio e 
Serviços 

1.060,51 22,41% 1.060,51   3.993,98 50,70% 3.116,05  877,93 5.795,10 70,00% 5.044,30 750,78  

Poder 
Público 

1.452,72 30,69% 1.452,72   3.418,92 43,40% 3.100,52  318,39 2.232,60 27,00% 2.232,60   

Serviço 
Público 

160,15 3,38% 160,15             

Rural 295,67 6,25% 295,67   460 5,80% 460   55,8 1,00% 55,8   

Residencial                

Residencial 
Baixa 
Renda 

          195,6 2,00% 195,6   

Iluminação 
Pública 

1.100,06 23,24% 1.100,06             

Gestão 
Energética 
Municipal 

               

Educacional 664,17 14,03% 664,17   6,68 0,10% 6,68        

TOTAL 4.733,28 100,00% 4.733,28 0 0 7.879,58 100,00% 6.683,25 0 1.196,33 8.279,08 100 7.528,30 750,78 0 

*Foram consideradas somente as ações finalizadas no ano 



IV - DIME NSÃO SOCIAL E SETORIAL  

93 

 

PESQUISA E DESENVOLVIMENTO TECNOLÓGICO E CIENTÍFICO 

 

A Chamada Pública (CP) é uma ferramenta para seleção de projetos de P&D. 

A execução e seleção destes projetos são definidas no Programa de Pesquisa e 

Desenvolvimento da ANEEL, que é executado anualmente pela CEB-DIS, em 

conformidade com a Resolução Normativa ANEEL nº 754/2016, que estabelece os 

Procedimentos de Pesquisa e Desenvolvimento ï PROP&D.  

¶ Projetos de P&D CEB D 

Em 2020, foram investidos no total R$ 14.101.522,16 (quatorze milhões, cento 

e um mil, quinhentos e vinte e dois reais e vinte e dezesseis centavos) distribuídos em 

15 (quinze) projetos que contemplam as áreas de Planejamento Energético, 

Qualidade de Fornecimento, Eficiência Energética, Novos Negócios, entre outros. 

¶ Projetos Estratégico - SIASE - Sistema de Inteligência Analítica do Setor 

Elétrico - Etapa II 

A CEB D concluiu a participação no projeto cooperado liderado pela 

ABRADEE, com o objetivo de desenvolver o sistema centralizado que integra grandes 

bases de dados e informações sobre o setor, acessível em portal web para toda a 

sociedade, com funcionalidades que auxiliam agentes públicos e privados no 

planejamento e desenvolvimento setorial e do PEE, bem como na inteligibilidade dos 

processos tarifários. 

O desembolso total foi de R$ 307.184,47 (trezentos e sete mil, cento e oitenta 

e quatro reais e quarenta e sete centavos). 

¶ Projeto Estratégico ï Geração Distribuída no Campus da Universidade de 

Brasília Integrada a Rede de Distribuição da CEB 

A CEB Distribuição S/A, após realização de Chamada Pública, selecionou a 

Universidade de Bras²lia (UnB), a qual apresentou a proposta ñGera«o Distribu²da no 

Campus da Universidade de Bras²lia Integrada a Rede de Distribui«o da CEBò com 

valor da proposta de P&D equivalente a R$ 2.523.832,00 (dois milhões, quinhentos e 

vinte e três mil, oitocentos e trinta e dois reais), com a participação de R$ 2.023.832,00 
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(dois milhões, vinte e três mil, oitocentos e trinta e dois reais) da CEB Distribuição S.A. 

e R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais) da CEB Participações S.A..  

O desembolso total foi de R$ 1.893.556,20 (um milhão, oitocentos e noventa 

e três mil, quinhentos e cinquenta e seis reais e vinte centavos). 

¶ Projeto Cooperado - Modernização das Tarifas de Distribuição de Energia 

Elétrica 

A CEB D concluiu a participação no projeto cooperado liderado pela 

ABRADEE com o objetivo de desenvolver o projeto Modernização das Tarifas de 

Distribuição de Energia Elétrica, com vigência de 28 meses e valor de desembolso 

previsto de R$ 485.041,00 (quatrocentos e oitenta mil e quarenta e um reais). O 

objetivo deste projeto foi desenvolver os seguintes subprojetos: 

- 1 - Visão Estratégica Setorial, com o objetivo de avaliar a visão de negócios 

do setor de distribuição frente aos desafios regulatórios, tecnológicos, econômicos e 

sociais que se colocam perante as distribuidoras no futuro próximo; 

- 2 - Metodologias de desenho de tarifa para o serviço fio e desafios de 

implementação que deverá avaliar metodologias existentes de desenhos de tarifa sob 

a ética teórica e prática para a proposição de novas modalidades tarifárias para o SEB; 

- 3 - Análise de impacto, que irá utilizar ferramentas de Análise de Impacto 

Regulatório. 

A CEB D desembolsou no total R$ 502.006,22 (quinhentos e dois mil, seis 

reais e vinte e dois centavos). 

¶ Chamada Pública 01/2020 

A publicação da Chamada Pública de P&D n.º 001/2020 foi autorizada pela 

Resolução de Diretoria nº 217, de 30 de julho de 2020, e foi publicada no DODF no 

dia 07/08/2020, com prazo de recebimento de propostas definido para até o dia 

16/09/2020 e desembolso previsto no valor total de R$ 20.000.000,00 (vinte milhões 

de reais). Contudo, foram recebidas inúmeras solicitações de prorrogação de prazo, 

informando que o prazo disponível era insuficiente para o levantamento de todas as 
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informações necessárias para a elaboração das propostas, tendo em visto os 

impactos do COVID-19. 

Foram recebidas 35 (trinta e cinco) propostas de projetos e 33 (trinta e três) 

cumpriram os requisitos solicitados, sendo assim qualificadas para a próxima etapa 

de Avaliação Técnica das propostas. O processo de seleção será concluído em 2021. 

¶ Projeto de Gestão de P&D 2019/2021 

Conforme previsto no PROP&D, o valor do projeto, a cada dois anos, não 

deve ultrapassar 10% (dez por cento) do investimento anual obrigatório em P&D 

regulado pela ANEEL, calculado com base na receita operacional líquida ï ROL 

apurada no período de janeiro a dezembro do ano anterior ao da submissão do 

projeto, limitado a R$ 2.000.000,00 (dois milhões de reais). O valor da obrigação legal 

referente ao ano de 2018 foi de R$ 4.698.364,00 (quatro milhões, seiscentos e 

noventa e oito mil e trezentos e sessenta e quatro reais). O Projeto de Gestão de P&D 

2019/2021 totaliza R$ 468.654,55 (quatrocentos e sessenta e oito mil, seiscentos e 

cinquenta e quatro reais e cinquenta e cinco centavos). Além desse limite, algumas 

rubricas podem ser incluídas no plano de gestão conforme previsto no PROP&D, são 

elas: 

¶ Apoio à realização do Congresso de Inovação Tecnológica em Energia 

Elétrica ï CITENEL; 

¶ Contratação de auditoria contábil e financeira para o Projeto de Gestão 

concluído; 

¶ Busca de anterioridade no Instituto Nacional da Propriedade Industrial ï 

INPI e outras bases de patentes; e 

¶ Registro de software ou depósito de patente gerada em projeto de P&D, 

regulado pela ANEEL, desenvolvido pela empresa de energia, bem como 

sua manutenção. 

 

¶ Fundos do FNDCT e MME 

A Lei nº 9.991, de 24 de julho de 2000, estabelece a obrigatoriedade da 

transferência de um percentual da ROL das empresas do setor elétrico para o Fundo 

Nacional de Desenvolvimento Científico e Tecnológico (FNDCT) e para o Ministério 

de Minas e Energia (MME) para custear os estudos e pesquisas de planejamento da 
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expansão do sistema energético, bem como os de inventário e de viabilidade 

necessários ao aproveitamento dos potenciais hidrelétricos. 

Os pagamentos de recursos feitos em 2020 para o FNDCT e MME foram de 

R$ 5.218.863,71 (cinco milhões, duzentos e dezoito mil, oitocentos e sessenta e três 

reais e setenta e um centavos) e R$ 2.609.431,86 (dois milhões, seiscentos e nove 

mil, quatrocentos e trinta e um reais e oitenta e seis centavos), respectivamente. 

A seguir, no quadro ñIndicadores do Setor El®tricoò, os resultados quantitativos 

em valores investidos, por tipologia de projetos, com os recursos aplicados em 

pesquisa e desenvolvimento tecnológico e científico, nos anos de 2018, 2019 e 2020. 

Por temas de pesquisa (Manual de pesquisa e

Desenvolvimento ï ANEEL)

Valor (%) Valor (%) Valor (%)

GB ï Gest«o de Bacias e Reservat·rios              467.987,12 3,36 - - - -

EE ï Efici°ncia Energ®tica            3.585.242,48 26 317.988,16           3 - -

PL ï Planejamento de Sistemas de Energia El®trica           2.055.261,82 14,77 3.115.669,62        28 4.270.141.10 64

OP = Operação de Sistemas de Energia Elétrica            1.161.037,48 8 1.272.910,26        11 - -

SC= Supervisão,ControleeProteçãodeSistemasdeEnergia

Elétrica
           3.031.846,43 21,78 3.254.879,22        29 2.088.457,51     32

MA ï Meio Ambiente               719.216,59 5 590.089,12           5 - -

MF ï Medi«o, faturamento e combate a perdas comerciais           1.724.035,16 12,39 1.115.916,53        10 292.139,76        4

SE - Segurança            1.173.693,82 8 1.607.371,89        14 - -

Total      13.918.320,90 100 11.274.854,80  100 6.650.738,37  100

Indicadores do Setor Elétrica

Recursos aplicados em pesquisa e desenvolvimento tecnológico e científico R$ Mil

2020 2019 2018
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V - DIMENSÃO AMBIENTAL  

 

As principais ações desenvolvidas, em 2020, foram nos seguintes campos: 

gestão ambiental de obras de subtransmissão, recuperação de áreas degradadas, 

manejo da vegetação próxima ao sistema elétrico, gestão de resíduos sólidos, uso 

racional de recursos hídricos e conscientização sobre o uso racional da energia. 

 

GESTÃO AMBIENTAL DE OBRAS 

 

Os empreendimentos de distribuição de energia até 138 kV são considerados 

de baixo impacto ambiental e passíveis de dispensa de licenciamento ambiental no 

Distrito Federal, conforme a Resolução CONAM/DF nº 10 de 20 de dezembro de 2017. 

A implantação de subestações e linhas tem sua gestão ambiental supervisionada 

desde o planejamento até sua conclusão para minimizar os impactos na natureza, em 

especial na vegetação. Em 2020, o foco ocorreu nas obras da SE 08, LD Itapuã- 

Sobradinho Transmissão, LD Brasília Leste - Mangueiral ï Brasília Centro e 06. 

 

COMPENSAÇÃO FLORESTAL 














