
Trabalhos desenvolvidos no ano de 2013 



·Reuniões ordinárias 

·Confecção de material informativo aos 

Consumidores 

·Realização de eventos com a Comunidade 

·Participação em eventos fora da Concessão 

·Participação em atividades da ANEEL 

·Outras atividades 



No decorrer do ano de 2013 o Conselho de 

Consumidores realizou 10 reuniões Ordinárias. 

 









Confecção de Material Informativo aos Consumidores 



·Ressarcimento de Danos 

·Tarifa Social de Energia 

·O que é o Conselho de Consumidores 

·Coleta de Lâmpadas 

·Procedimento de reclamações dos consumidores 

·Banners da conta de energia atualizada 












