EIHC

de Consumidores da CEB

Trabalhos desenvolvidos no ano de 2013




Atividades de 2013

- Reuniodes ordinarias
. Confeccao de material informativo aos

Consumidores

. Realizacao de eventos com a Comunidade
. Participacao em eventos fora da Concessao
. Participacao em atividades da ANEEL

. QOutras atividades

& ONSELHO



Reunioes Ordindrias

No decorrer do ano de 2013 o Conselho de
Consumidores realizou 10 reunioes Ordinarias.




Reunioes Ordindrias




| Reunides Ordindrias




Os Conselheiros




Confeccao de Material Informativo aos Consumidores




| Materiais confeccionados

. Ressarcimento de Danos
. Tarifa Social de Energia

. O gque é o0 Conselho de Consumidores

. Coleta de Lampadas

. Procedimento de reclamacbes dos consumidores

. Banners da conta de energia atualizada
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Ressarcimento de Danos

Vocé sabe o que é
ressarcimento
de danos alétricos?

E a restituigio a condicio de
operagao de um equipamento
elétrico, apds a ocorréncia de

algum problema técnico na
rece de distnbusgao de energia
elétrica, que venha
a danifica-lo

Atencio: Problemas que ndo
tem ofigem elétrica ndo s30
ressarcidos pela CEB

Quam pode sollcitar
ressarcimento de danos?

Todo consumidor atendido em
1ensdo igual ou infence
a8 2300 Volts que teve algum
equpamento danificado apos
a ocorréncia de algum
problema técnico na rede de
Gstnbuicso
de-gnergia elétnca.
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Enderego dos CRAS em Bemsilis
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Coleta de Lampadas

Como reclamar? Principios da norma SO 10002 para o cs’ - ’
- : - processo de tratamento de reclamagoes mo
+ Se vocé ficou insatisfeito com o servico ou na CEB Distribuigio S.A. DT,,,,‘,:,,C A0 1a CEE
atendimento prestado pela CEB, vocé podera
registrar a sua reclamacdo em qualquer uma

de nossas Agéncias de Atendimento ou pelo TRATAMENTO DE

telefone 116. Y [Grimir) RECLAMAGOES DOS
P =/ [ciicrre ]

« Caso nao fique satisfeito com a resposta da = "” = CONSUMIDORES

CEB, ap6s a sua primeira reclamacdo, vocé
podel'é recorrer a Ouvidoria da CEB, que [[F-@l Visibilidade: todss as informacdes necesssras sobre

2 £ como e onde reclamar estdo sendo diwigadas nas contas & s
;eegl:)s:g;;:gmlwg?spe‘a segunda vez de energis, naintemet, nas vistursse nas agénciss; PSRN NEER AL B ERTLIRT N ER M EI -2 da IAmpada) proceda da seguinte maneir

de tratar a sua reclamacao.

ABNT NBRI1SO 10002:2005

Acessibilidade: o registro das recemagdes pode ser feito
Importante: em vanos canais de contsio, pam que nenhum tpo de 5V .

TN o ~ reclamante fique sem o direito de serouvido; A CEB DISlrIbul(}aO 'mplementou
Para} fazer»dem.mmas,_ Slogios ‘s ‘sugegmgs Pronfiddo ras respostas: o retomo sobre s reclamacio EENGIeWl=Te T Ty (e SN oo [{o])17-4-Te (oI oF- - W}

vocé devera fazé-los diretamente a Ouvidoria [ A R For g P = .
; e 2 : Tratamento da Reclamacéo, garantindo que
da CEB. Lembrando (S[IH IR e-Tp| (ME-Rol-LEE W r=clamacso & rapidaments encaminhads sos responsdveis . 2
d A A : r peb =ua resolugio, podendo =er scompanhsda pelo [EELSSEY manifestacio expressa  pelo
EVEIAS e LUl = ciamante durante o tratamento da mesms: consumidor seja respondida conforme
Constituicao Federal em seu Inciso IV do Art. R e R ol prazo  determinado  pela  Resolugdo
5.2 é vedado o anonimato, entretanto a CEB JCRZERCR S IR Sl =D IR IR L A14/2010-ANEEL.  6ra lad p
arantird o sigilo dos dados do cliente Aunignes d aiftons de - gmvidade. EgUICe e % e o

9 g : complexidade; concessiondrias de energia elétrica.

«Caso ainda figue insatisfeiio com as Onus: 0 acesso 80 processo de tratamento de reclamacio ; 2 A
respostas das ?eclamagﬁes vocé podera & gratuito; Este folheto apresenta informagcées sobre 0 medecido, colete os pequenos residuos que ainda restarem;
| ‘unto AANEEL 3 0 m JePSITNY  Confidencialidads: E LD R LR Processo de Tratamento de ReclamacGes
reclamar junto a , a LDuviaona Gera todas gs informagdes do eclamante, de modo que ss dos Consumidores,, que esta implementado ntro de um segundo saco plastico. Assim que possivel lacre o

mesmas somente estejam disponiveis onde necessario. hd BN - ~ ARy
GDF ou ao PROCON. Pratisibsintungiimatippeieaiwomeh o cctificado na CEB Distribuicio SA [tinua evaporacéo do merciirio liberado

ESCLCIEEREE R TR R P EL R TSl atendendo as exigéncias da norma ABNT

R sugestées 3 lave as m&os com dgua corrente e sabo
X /,b Responsabilidade: foram definidas e estabelecidas as NBRISO 10002:2005.
L\‘ D stnbuﬁgc'es e msponssbiidades dos pmofissionsis da
~ / . \y Companhis para fomar as agdes e decises mlaconadss Fale com a CEB, em nossas Agéncias ou :
80 tratamento dss reclamacoes;

Melhoria confime: s CEB DistrbuicSo tem como SAMENTO DE ASPIRACAC PARA A LIMPEZAI

obgptivos melhorar continusmente o processo de
tratamento de reclamsgdes e a quaidade do fomecimento

( OUVIDORIA
de energia eléfica no Distrito Federal L‘ 1.16' WB00 6336115

Portodos estes canals de stendimento a CEB ssth

preparada para receber e tratar a sua reclamacio.

Entre em contato com a CEB. para saber onde descartar suas lampadas queimadas.

Ea CEB cuidando de vocé e do meio ambiente.




Procedimento de Reclamagoes




