
TRATAMENTO  DE  RECLAMAÇÕES

81

63

105
117

0

20

40

60

80

100

120

140

MAR.2016MAR.2017MAR.2018MAR.2019

23.366

17.395

22.623

0

5.000

10.000

15.000

20.000

25.000

MAR.2016MAR.2017MAR.2018MAR.2019

119
103

114
102

0

50

100

150

MAR.2016MAR.2017MAR.2018MAR.2019

1º  NÍVEL - GCAC 2º  NÍVEL - OUVIDORIA ANEEL

Reclamações 
Tratadas  

MARÇO/2019
1º Nível: 47
2º Nível: 20
3º Nível: 23

Falta de
Energia: 10

ANEEL – Procedentes MARÇO/2019
TOTAL ZERO


